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Az informatika nagyvallalati koérnyezetben valé megjelenése Ota az Uzleti terliletek részérél is
természetszer(ileg meriil fel a szakterileti hattérfolyamatok IT eszkdzokkel valé tdmogatasanak igénye.
Az adattarhdzak megjelenésével ezen igények létjogosultsdga tovabb er6sodott azaltal, hogy a
szervezetek szdmara kulcsfontossagu teriletté valt a véllalati adatvagyon minél hatékonyabb és
precizebb taroldsa, feldolgozdsa és kiaknazasa. Annak érdekében, hogy a vallalat altal birtokolt
hatalmas mennyiségli adatbdl olyan koévetkeztetésekre lehessen jutni az Uzleti dontéshozatal soran,
amely hozzajarulhat a szervezeti célok eléréséhez (pl. Uzleti dontéshozatali folyamat gyorsitasa),
elengedhetetlen az adatok pontossaganak és megbizhatdsaganak garantaldsa.

Cikkink els6 részében a nagyvallalati adatkarbantartds kihivasait és altaldnos megvaldsitasi
lehetdségeit jarjuk koril, mikozben az aldbbi kérdésekre igyeksziink valaszt taldlni:

- Milyen kihivasokkal szembesilnek a nagyvallalatok az adatkarbantartas soran, figyelembe véve
az adatok novekvé mennyiségét és sokféleségét, valamint az adatbiztonsaggal, integritassal
Osszefligg6 fenyegetéseket?

- Milyen altalanos moddszerek és technoldgidk dallnak a nagyvallalatok rendelkezésére az
adatkarbantartasi funkcidk hatékonyabba tételére, beleértve a kozvetlen adatmddositast, az
Ujrafuttathato patchprogramokat és az altalanos célu alkalmazasokat?

- Hogyan lehet a manualitdsbél ered6 kockazatokat, atfutasi idGket csokkentve az

adatmenedzsmenttel kapcsolatos befektetést stratégiai el6nnyé alakitani?

Problémakor bemutatdsa

Az lizleti dontések alapjaul szolgdlé informdaciods bazis létrehozasahoz szilkséges bemend adatok elvart
mindségben és hataridére torténd elGallitdsa mellett, olyan alkalmazasok kialakitasara is sziikség van,
amelyek képesek a komplex adatkarbantartdsi- és adatmenedzsment folyamatok hatékony
tamogatasara. llyen folyamat lehet példaul egy lzleti dontéstamogatd rendszer havi futtatasahoz
sziikséges Uzleti paraméterek bedllitdsa, amely soran meghatdrozasra keril tébbek kozott a
megfigyelési idGszak, az ligyfelek, ligyletek meghatarozott attribdtumaira vonatkozd sz(irési kritérium,
illetve a feldolgozads soran figyelembe veendd tranzakcids adatok részletezettségi szintje. Ezen
paraméterezési feladatok végrehajtdsa az Uzleti teriiletek kompetencidjaba tartozik, hiszen a nyers
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adatok Gzleti értelemmel vald felruhazasa ezen a szinten torténik, ezen a ponton valik informaciéva az
adat.

Az informatikai rendszerek fejlesztése soran, az elmult években megfigyelheté olyan torekvés,
amelynek fékuszaban a 2000-es években bevezetett monolitikus rendszerek modernizacidja,
funkciondlis dekompozicidja all. Ennek magyarazata tébbek kdzétt a mara elavultnak szdmitd, nem
tamogatott technoldgidk kivezetése, az architektira altaldnos modernizacioja, illetve a szallitéi
kitettség csokkentése. A mikroszolgaltatasok bevezetésével robosztus, jol skalazhato, hibatlré és
kdonnyebben karbantarthatdé megoldasok hozhatdk létre, azonban a lazan csatolt architektura elemek
integracidjanak megoldasa nemcsak a rendszeriizemeltetés szamdra jelent kihivast, hanem az
alkalmazasok muikodési paramétereit karbantarto lzleti felhaszndldk szdmara is. A rendszeres és eseti
jellegli paraméterezési feladatok rendszertamogatas nélkili megvaldsitdsa kockdzatos és idGigényes
m{(ivelet.

Nagyvallalati kornyezetben a produktiv rendszerek m(ikodését befolyasold, szabalyozé paraméterek
madositasa csak szigoruan szabalyozott, standardizalt és auditalhaté mdodon valésithaté meg, az
lizembiztonsagra és lizletmenet-folytonossagra vonatkozé elsédleges kbvetelmények miatt, figyelembe
véve az adatok konzisztencidjara és védelmére vonatkozd legalapvet6bb elvarasokat. Az emberi
tényez6bdl eredd tévedések lehetdségének minimalizalasa érdekében, gyakran alkalmaznak négyszem-
elv szerinti rogzitést, a kritikus jellemzG6k, rendszerparaméterek maddositasa soran.

Megvaldsitasi lehet6ségek

Az Uzleti alkalmazasok mUkodését befolyasold paraméterek modositdsat altaldban egy felhasznaloi
fellileten keresztil tudja elvégezni a megfelel jogosultsagokkal rendelkezé Uzleti szerepl6. Hasonlo
madon, a tdmeges adatbetoltéseket és adatmaodositasokat specialis programokkal lehet megvalésitani.
A nemzetkozi hatter(i, dobozos lzleti szoftvergyartok (pl. SAP, SAS, Microsoft, Oracle stb.)
termékpalettajan altaldban rendelkezésre 4dllnak a sajat megoldasukhoz kifejlesztett, Gzleti

P

paraméterszerkesztést vagy tomeges adatm/(iveleteket lehet6vé tevs interfész alkalmazasok.

Amennyiben ilyen eszkéz nem all rendelkezésre, lényegében harom kilénbo6z6 alternativa létezik, a
rendszer-paraméterezési-, adatbetoltési- és tomeges adatmddosito feladatok végrehajtasahoz:

- kozvetlen adatmddositas: a produktiv rendszer megfelel6 tablajaban torténé mddositas vagy
betoltés,

- egyedi fejlesztésl, adatmaddosité patchprogramok hasznalataval,

- dltalanos célu alkalmazas segitségével.

A kovetkez6kben fenti alternativakat vizsgaljuk meg részletesebben.
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Kozvetlen adatmddositds

Eléfordulhatnak olyan rendkiviili helyzetek, amikor a leggyorsabb vagy leghatékonyabb megoldasnak
az tlinik, hogy a rendszergazda tamogatasaval koézvetleniil az éles adatbazisban mddositanak egy-egy
paraméterértéket, vagy egy SQL script befuttatdsdval mddositanak adatokat. Ennek a megoldasnak a
legnagyobb kockazata, hogy az adatmanipuldcié az alkalmazds altal biztositott kontroll funkcidk
megkeriilésével torténik, ezdltal az Uzembiztonsagot kozvetlenll veszélyeztetheti. Ezesetben a
végrehajtott m(iveletek nem rekonstrualhatok utdlag, nem vonhato vissza, és nem tesztelheté az
élesités el6tt a mddositas helyessége, igy az adatkonzisztencia is sériilhet.

- El6onyok:
o gyorsan elvégezheté a mddositds,
O nincs sziikség rendszerfejlesztésre,
o ajavitds eredménye azonnal ellenérizhetd.
- Hatranyok:
o sériilhet az adatkonzisztencia,
o Kkoriiltekint6 kockdzatfeltdrdst kbvetéen lehet alkalmazni,

o azelvégzett miivelet nem feltétleniil vonhatd vissza.

Adatmddosito patchprogram

Ennél az alternativanal az adatkarbantartds végrehajtasa mar standardizalt mddon, a ,normal”
rendszerfejlesztési folyamathoz hasonldan torténik azzal a kilonbséggel, hogy ezesetben csak az
adattartalom valtozik (datafix). A patchprogram futtatdsaval fenntarthaté a konzisztens
rendszerallapot, és utdlag is visszakovethet6k a végrehajtott mdlveletek, teljesitheték az audit
kovetelmények. Az Gsszeallitott programcsomag Ujrafelhaszndlhato, vagyis az adatok cseréjével (pl.
kiils6 forrasbdl szarmazo allomany feltdltése adatbazisba) az alap eljaras tobbszor is hasznalhato.

Ugyanakkor, a kiils6 forrasbél szarmazé adatok adatbazisba toltését, vagy a tomeges adatmaoddositast
megvaldsité patchprogramok tervezése, telepitése és futtatdsa gyakran sokszereplGs, hosszu atfutasi
id6vel jard feladat. Ez a megoldas meglehet6sen ,,IT-intenziv”, mivel a megoldashoz szamos szakért6
Osszehangolt kozrem(kodésére van sziikség.

- Elonyok:
o lizembiztos, standardizdlhaté megoldds,
o verziokezelhetd, ujrafelhaszndlhato kod jén létre,

o amddositdsok végrehajtdsa sordn adatbdzis szintd validdcios eljardsok alkalmazhatok.
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- Hatranyok:
o hosszabb dtfutdsi idé,

o egy datafix eljdrds csak egy célra haszndlhato — végrehajtandé miiveletenként
kiilbnboz6 eljdrds implementdldsa sziikséges,

o azelkésziilt fejlesztést kériiltekintGen tesztelni kell élesités elstt.

A kovetkez6 abra egy adatmoddositd patchprogram fejlesztésének egy lehetséges szekvenciadiagramjat

mutatja be, amelyen lathatdk a fejlesztés élesitésében kozrem(ikods szerepldk, feladataik, illetve a
kozottik zajld interakciok.
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Ozleti igény funkcionalis adatmodosito elfogadai, elfogadoi, adatmaodosita
specifikdlasa specifikacio program integrdcios tesztek integrdcios tesztek program telepitése

irasa fejlesztése koordinaldsa lvégrehajtasa kérnyezetbe
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1. dbra Patchfolyamat szekvencia diagramja
Az abran szereplG aktorok és a patchmenedzsment folyamatban beto6ltott szerepiik:

- lizleti teriilet (szakterilet): a fejlesztési igényt elinditd szerepld, akinek célja valamely lzleti
folyamat hatékonysaganak novelése

o bemeneti kritérium: Gzlet haszonszerzés (business case)

o kimeneti kritérium: Uzleti igény specifikaciés (UIS) dokumentum, amelyben
meghatdrozasra keriilnek a fejlesztéssel kapcsolatos felsGszint( tzleti kovetelmények
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- Uzleti elemz6 (BA, rendszerszervezd, folyamatszervez6): az lzleti igény alapjan, specifikdlja a
célrendszerben megvaldsitando fejlesztést, definidlja az elvart funkcionalis és nem funkcionalis
kovetelményeket

o bemeneti kritérium: jévahagyott lzleti igény specifikaciés dokumentum
o kimeneti kritérium: funkcionalis specifikacio

- fejlesztd: adott funkcid / alkalmazés / szolgaltatas / rendszerkomponens implementacidjaért
felel6s szereplG, aki az adott fejlesztést leszallitja

o bemeneti kritérium: jévahagyott funkcionalis specifikacid
o kimeneti kritérium: telepithetd alkalmazas / szolgaltatas / rendszerkomponens

- tesztmenedzser (kornyezetmenedzser): az atadott fejlesztések telepitési- és tesztelési
el6feltételeinek biztositasaért felelGs, elfogadodi-, integracids- és éles kdrnyezetekben

o bemeneti kritérium: formai kovetelményeknek megfelel6 rendszermddositd
(verziévaltd) programcsomag

o kimeneti kritérium: programcsomag telepitésének menedzselése teszt-, integracios- és
éles kdrnyezetben, valamint tesztelés végrehajtasanak koordinalasa

- tesztelé (kornyezetmenedzser): az elfogaddi-, integracids- és éles kdrnyezetekbe telepitett
fejlesztés elvarasoknak megfelel6 m(ikodésének ellenGrzése, a funkcionalis specifikacidban
leirt kdvetelmények alapjan

o bemeneti kritérium: telepitett alkalmazas / szolgaltatas / rendszerkomponens
o kimeneti kritérium: tesztjegyz6konyv, hibajegyek

- rendszergazda (adatbazis adminisztrator, DBA): az atadott fejlesztés elfogaddi-, integracios- és
éles kornyezetekbe val6 telepitését végzi

o bemeneti kritérium: formai kovetelményeknek megfeleld rendszermddositd
(verziévaltd) programcsomag

o kimeneti kritérium: telepitési jegyz6konyv, hibajegyek

Megjegyzés: az elkésziilt fejlesztés tesztelése, az esetleges hibajavitdsokkal egyiitt dltaldban tébb
iterdcios ciklusban valdsul meg, tébbféle (pl. elfogaddi-, integrdcios, pre-prod, stb.) kbrnyezeten.

Altaldnos célu alkalmazas

Az altaldnos célu alkalmazasok legnagyobb el6nye, hogy az adatkarbantartdsi mlvelethez egy
felhasznaldi feliilet all rendelkezésre, amely segitségével az lizleti felhasznaldk az IT szakért6k bevonasa
nélkil tudjak elvégezni az éles rendszerben a kivant modositdsokat. A végrehajtott valtozasok
véglegesitése elGtt lehetdség van validacids szabalyok futtatasara, jovahagyasi workflow kialakitasara,
amelyekkel megel6zhet6 a téves rogzitésbdl addda hibazas lehetdsége.
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Az adattarhaz folyamatok tdmogatasdhoz szamos open source és kereskedelmi termék all
rendelkezésre:

- akils6 forrasbdl szarmazo adatallomanyok (pl. csv, xIsx) adatbazisba toltéséhez a kiilonbozd
ETL eszkozok (pl. Informatica PowerCenter, Apache Airflow, IBM Infosphere Datastage, Oracle
Data Integrator, Talend Open Studio, Pentaho Data Integration, stb.) nyujtanak hatékony
tamogatast,

- atdmeges adatmddositashoz vagy adatkorrekcidk futtatasahoz altaldban az adatel6készitésre,
adattisztitasra szant alkalmazasok (pl. IBM InfoSphere QualityStage, Informatica Cloud Data
Quality, SAS Data Quality, Data Ladder, OpenRefine, WinPure, stb.) hasznalhatdk,

- az lzleti paraméterek, forgatdtablak felhasznaldi fellileten vald karbantartasahoz pedig a
kiilonbozé ,low-code” platformok (pl. Oracle Apex, DBeaver, Microsoft Power Apps,
OutSystems, Mendix, Kissflow, stb.) biztositanak lehetGséget.

Fenti alkalmazasokbdl 6sszedllithatd egy olyan szakértdi kérnyezet, amelyekkel kielégithet6k az tzleti
felhasznaldk igényei, azonban érdemes megjegyezni, hogy az egyedi fejlesztés(i célalkalmazasok fenti
funkcidkat képesek egyben megvaldsitani.

- Elonyok:
o robosztus, hibatiir6 megoldds hozhato létre,

o az lzleti felhaszndlok az IT teriilet bevondsa nélkiil is el tudjdk végezni a sziikséges
mddositdsokat,

o lehetéség van alkalmazds dltal nem biztositott kontrollpontok beépitésére,
kiegészitésére.
- Hatranyok:
o Ujalkalmazds bevezetésére lehet sziikség, ezdltal kbltségesebb alternativa,

o a tdrsrendszerekkel valo integrdcio elGfeltételeinek megteremtése hosszabb tervezést
igényel,

o az dltalanos célu alkalmazdsok nem mindig optimdlisak egy adott feladathoz vagy
haszndlati esethez.

Osszefoglalas

Az aladbbi tablazatban az éles (izemben végrehajtandd adatkarbantarté, adatmddosité miveletekkel
kapcsolatos legfontosabb szempontokat foglaltuk 6ssze, megjeldlve, hogy a fenti alternativak kozdl
melyek tudjak teljesiteni az adott elvarast.
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. Kozvetlen Adatmédosité | Altalanos célu
Szempont/elvaras L. i
adatmoddositas | patchprogram | alkalmazas

O o ®

Auditalhatdsag: a végrehajtott mddositasok
utdlag is rekonstrualhatok?

Validacié: van-e lehet6ség a mddositasok
végrehajtasa el6tt az adatok szintaktikai / O o o
szemantikai ellenGrzésére?

Uzembiztonsag: a médositasok végrehajtasat
kovetéen  fenntarthaté6 a  konzisztens O ® ®
rendszerallapot?

Folyamati kontroll:  van-e lehetGség
célalkalmazasban nem implementdlt O O o

kontrollfolyamat utdlagos beépitésére?
Ujrafelhasznélhatésag: az eljards késébbi

id6épontban is hasznalhaté azonos célra? O ® ®
Rugalmassag: pontosan illesztheté az adott
o o O

rendszerhez?

Teljesitmény: adatmennyiség novekedése
esetén sem romlik szamottevéen a O ) O
performancia?

Megvaldsitds iddsziikséglete: rovid atfutdsi
id6vel megvaldsithaté az adatmaodositas?

ClarA adatkarbantartd és -menedzsment megoldas

Jogosan merdil fel a kérdés, hogy miért tartottuk fontosnak a problémakér és megvalésitasi lehetGségek
részletes bemutatasat. Ennek magyardzata az, hogy az elmult évtizedek soran szamos esetben
taldlkoztunk Ugyfeleinknél a bemutatott kérdéskoérrel. Azt is tapasztaltuk, hogy kordntsem trividlis a
felmerilé nehézségekre rovid atfutdsi idével bevezethetd, gazdasagos, ugyanakkor hosszu tdvon
fenntarthaté megoldast taldlni.

A probléma aktualitdsat felismerve, kollégdink egy olyan alkalmazas tervezésén kezdtek el dolgozni,
mely jelentés mértékben megkonnyitheti egy adattarhdz toltési folyamatainak menedzselését. A
tervezés soran a legfontosabb alapelviink az volt, hogy az egyes karbantartasi feladatokat az a
munkatars végezze el, aki egyrészt birtokdban van a megfelel6 informaciénak, masrészt felelGsséggel
tartozik az adott m(ivelet végrehajtasaért.

Az alkalmazas fejlesztési életciklusa egészen 2007-ig nyulik vissza, amikor az altalunk szallitott
megoldéssal Ugyfeliink szamara lehetévé tettiik, hogy az adattarhaz dimenzié tablait, manudlis input
allomanyait, valamint Gzleti szlr&feltételeit az Gzleti felhasznaldk egy fellileten keresztil tarthassak
karban.
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Az elmult 17 évben folyamatosan fejlesztettiik termékiinket, és szamos refaktordlast kovetéen,
mostanra értiink el oda, hogy a ClarA termékiink egy olyan dobozos megoldas legyen, mely stabil,
kdonnyen bevezethetd, ergonomikus megoldast nydjt, a cikkiink elsé részében targyalt problémakra.

Megvaldsitasat tekintve, mely csoportba sorolnank a ClarA-t? Egyértelmlien nem kategorizalhato be
egyik csoportba sem, hiszen a kdzvetlen adatmddositasnal és adatmaodositéd patchprogramoknal sokkal
fejlettebb, hibatlir6bb megoldast nyujt. Ugyanakkor, altaldanos célu alkalmazasnak sem tekinthetd, mert
sokkal fokuszaltabban kezeli az adattoltések menedzselését.

A rendszer bevezetése 6ta felmeriilt Gizemeltetési tapasztalataink és a felhasznaldi visszajelzések
alapjan, sikeriilt egy olyan altalanos céld, modularis felépités webes alkalmazast Iétrehoznunk, amely
az Ugyfél rendszereihez integralddva, lehetévé teszi a napi mikodéshez szilkséges paraméterezési- és
karbantartdsi feladatok kontrolldlt végrehajtasat. Az alkalmazas alapvet6 célja, hogy egységes
rendszerben kezelje mindazon fentebb bemutatott alkalmazasiizemeltetési-, adminisztrativ- vagy lzleti
jellegli paraméterezési igényeket, folyamatokat, amelyek nagyvallalati kérnyezetben felmerilhetnek.

A rendszer elsGdleges felhasznaldi altaldban az Uzleti elemz6k, adatelemzék, illetve az Uzleti
intelligencidval foglalkozé szakemberek.

A ClarA hasznalataval elérhet6 el6nyok:

- Haszndlataval felgyorsithaté a patchfolyamat atfutdsi ideje azaltal, hogy az lzleti teriiletek
(auditalt koérilmények kozott), kozvetlendl tudnak az éles rendszerben adatokat médositani,
fejlesztés nélkdl.

- Modularis felépitésének koszonhetéen, az egyes modulokban megvaldsitott lzleti funkcidk
fliggetlenek a tobbi modul meglététdl, és azok hasznalatatdl.

- Az lizleti funkcidk zartsaga biztositja az operacios kockazatok csokkenését, egyuttal hozzajarul
az adatmin@ség javulasahoz.

- Korszerd, felhasznalobarat felhasznaldi feliilettel rendelkezik, amelynek haszndlata kdnnyen
elsajatithato.

A ClarA altal nyujtott funkciok, szolgaltatasok leggyakoribb alkalmazasi teriletei:

- kiils6 forrasbol szarmazé adatallomany feltoltése adatbazisba,
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Kémyezetek > Modulok » Tablazatfeltdltések > Csoportok » CLADEMO101csoport > CUP_DEMO_24 feltsltés > Fajl feltsltés

1 Fijl feltoltés CUP_DEMO_24 Tabla

© Mégsem

FAIL  clara_upload_sheet#1-minta_cup_demo_24_ab-minta_cup_demo_24_ab

Azonosits Fjl -
22 clara_upload_sheet#1-minta_cup_demo_24_ab-minta_cup_demo_24_ab.csv Fajl letoltés
Leirds
Karakteres adat Binris adat
Feltéltés tipus név Feltéltés tipus megnevezés
CUP_WORKBOOK CUP_WORKBOOK
Verzio Utolsé médosito Utolsé modositas
1 felhasznalo ferenc 2023.10.06 12:28:56

- Uzleti és/vagy technikai paraméterek karbantartasa,

- értéklistak, értékkészletek, dimenziétablak karbantartasa,

Deme eyt FaacniFrnc =

Kémyezetek »» Modulok » Forgato- és Paramétertablik > Csoportok » CLA DEMO301csoport » CMAP_DEMO_32tibla » CMAP_DEMO_32 inf6

FE CLARA_DEMO.CMAP_DEMO_32 inf6

JELLEMZOK ~ OSZLOPOK  FELSOROLASOK  HIBAUZENETEK

Oszlop név

OSZLOP NEV & ERTEK & MEGNEVEZES INDEX &
FLAG YES Yes 1

FLAG NO No 2

- adatok tdmeges mddositasa, auditalt korrekcidzasa.

Demo kérnyezet Felhasznalé Ferenc =

Krnyezetek » Modulok > Médositd Szkriptek > Futasinaplok > 2023-09-25 » CMOD_DEMO_10 > #1futas

2> CMOD_DEMO_10 2023-09-25 #1 futés

SZKRIPT FUTAS ~ SZKRIPT NAPLO ~ EREDMENY NAPLO ~ JOB FUTAS  JOB NAPLO

Gydkerfutds  Szill6 futds
1
Szkript név Megnevezés Datum
CMOD_DEMO_10 Clarity Demo-1 2023.09.25
Szkript csoport Megnevezés Particio lista Particié megnevezés
CLA_DEMO301 Demo script group-1 DATE Datum
Azonosits Verzio Utols6 médosito Utols6 modositds
1 0 olah.beatrix 2023.09.25 14:45:14
szkript
DECLARE ;

1run_id  INTEGER;
1_run_data clara_run_data_tp;
1xresult  clara_run_result_tp;

BEGIN
-- Setting log level. If not set, it inherits from the application.
- Naplézési szint besllitsa. Ha ez nem térténik meg, akkor érokli az alkalmazistsl.
clara_script_if_pck.set_log_level(clara_script_if_pck.c_log_level_debug);

- Current run identifier
- Aktudlis futds azonositéja
1run_id := clara_script_if_pck.get_run_id;

- Current run data
-- Aktuslis futs adatai
1_run_data := clara_script_if_pck.get_run_data(l_run_id);

Tovabbi kérdése meriilt fel az adattarhazi folyamatok adatmenedzsment folyamataival kapcsolatban,
esetleg Ont is foglalkoztatja a paraméterezési-, izemeltetési feladatok kdltséghatékony am biztonsagos
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megoldasanak kérdése? Tanacsaddi és fejlesztGi csapatunk szivesen all a rendelkezésére, a kdvetkezd
elérhetGségek valamelyikén:

Clarity Consulting Kft.
+36 14223030

info@clarity.hu
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