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Low code, RPA, folyamatbanyaszat? Mi varhato a BPM teriiletén a

kovetkezo években...

Szerz8: Tihanyi Noémi

A folyamatmenedzsment manapsag nem tartozik a tipikusan trendi, vagy felkapott teriiletek kozé,
mégis kulcsszerepet jatszik abban, hogy a vallalati digitalizacié jé Uton jarjon. A kovetkezd évek
mottdja a folyamatszervezés terén a kévetkezs is lehetne: minden eddiginél szorosabb Gsszefonddds
Uzlet és IT kézétt.

El6z6 irdsunkban korbejartuk, miként hat a felgyorsult digitalizacié a vallalati folyamatokra és a
folyamatmenedzsmentre, és milyennek kell elképzelniink a jové folyamatait, jelen tanulmanyban
pedig virtualis sétat tesziink a Business Process Management (BPM) jovGjének vilagaba. Nézzik,

milyen trendek és technolégiak alakitjak a folyamatszervez6i munkat a 2020-as évek derekan!
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https://clarity.hu/study/a-digitalizacio-hatasa-a-vallalati-folyamatmenedzsmentre-tanacsadoi-szemmel/
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Hiperautomatizacio

Amikor a jové folyamatardl beszéliink, az automatizalds elkeriilhetetlen. A Gartner szerint a
hiperautomatizalas a kovetkez6 évek legnagyobb (zleti hatast gyakorld technoldgiai iranya lesz. De mi
is ez pontosan?

Lényege, hogy a megfelel6 folyamatok kivalasztasat kovet6en egy it6s technoldgiai kombinacidval
széles skalaju, intelligens automatizacidos megoldas jon létre. A hiperautomatizdlas tulmutat a
manualis, nagytomegl folyamatok gépiesitésén, a robotizdciés és Al technoldgidk egyuttes
alkalmazasaval a kordbban nem automatizdlhaté feladatok is automatizdlhatéva valnak. Nézzlink

példat ezekre a technoldgidkra:

HIPERAUTOMATIZACIO

Technologiak

kombinacigja (RPA, ML, Intelligens

kivilasztisa : Al automatizacios megoldas

RPA és Al

A hiperautomatizacié egyik uttoré eleme a folyamatrobotok létrehozdsa, azaz a Robotic Process
Automation (RPA), mely 2019-es magyarorszagi robbanasa ota technoldgiai és zleti értelemben is
odaig fej6dott, hogy valddi digitdlis munkaer6k (virtudlis munkaerék és virtudlis asszisztensek)
dolgoznak ismétl6d6, strukturalt feladatok végrehajtasan a pénziigyi szektorok back office teriileteitdl

kezdve a kézmiivek ligyfélszolgdlatdig (b6vebben az RPA-rdl itt olvashatnak: RPA szolgéltatasunk). Bar

az RPA fantasztikusan kiszolgalja a manualis, nagytomegdi, pl. Ggyfélkezelési vagy éppen riportolasi
folyamatokat, de a rosszul strukturalt feladatokkal nem bir. Es itt jon képbe az RPA &ltal vezérelt Al
(prediktiv modellek) és gépi tanulas (pl. biztositoi kockazatelbirdlds esetén), mellyel kiegészitve a
folyamatrobotokat adatvezérelt, gyakorlatilag end-to-end automatizalas érhet6 el egyes terileteken.
A hiperautomatizalas legfontosabb eredménye az a régota vart lizleti haszon, hogy az emberi
kvalitasok nagyobb hozzaadott értékii feladatokra koncentralhatoak, mint példaul dontéshozatal,

adatok értelmezése, kritikai gondolkodas.

A folyamatok lehetd legszélesebb kori automatizalasara vald piaci torekvést jol mutatja, hogy az egyes
nagy Ugyviteli rendszer gyartok egyértelm(ien a beépitett BPM és automatizalt workflow irdnyba

fejlesztették tovabb rendszereiket (pl. SAP 4HANA).
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https://clarity.hu/szolgaltatas/uzleti-technologiak/robotizalt-folyamatautomatizalas/
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No code / low code

Az automatizalds mellett az egyik legszembeszdkébb trend a BPM demokratizalédasa, azaz a
folyamatszervezGi és folyamatvégrehajtdi szerepek kozeledése — koszénhetden tobbek kozott egy

masik technoldgiai irdnynak, az NCLC fejlesztési platformoknak.

Habar a no code / low code (azaz a minimalis, vagy semmilyen programozdi ismeretet sem igénylg)
alkalmazasfejlesztési technoldgidk noévekvs, és valdban egyre kifinomultabb megjelenését
tapasztalhatjuk, ami a folyamatmenedzsmentet illeti, még sok a teendé.

A vdllalatok tobbsége még mindig manualis folyamatokat menedzsel komplex, robosztus BPM
eszkozok segitségével — figyelmen kiviil hagyva ezzel a folyamatok végsé felhaszndléjat, valamint azt a
tényt, hogy az informatikai és piaci fejlédés gyorsasdaga mellett ez tarthatatlan. Ahhoz, hogy a
folyamatok valdban adaptivak, kdnnyen és gyorsan valtoztathatoak legyenek, a szervezeteknek fel kell
haszndlniuk az NCLC eszkozokben rejlé lehetbségeket és a folyamatok digitalis tamogatdsat szélesebb
rétegekre, a felhaszndalokra sziikséges bizni. J6 példak erre pl. azok a beszerzési workflow rendszerek,

melyek a végfelhasznalok altal is rugalmasan paraméterezhetGek akar a jogszabalyi valtozasok mentén.

Folyamatbanyaszat szerepének novekedése

A folyamatbanydszat technoldgiai fejl6dése sok olyan szervezetben is életet tud lehelni a BPM-be, ahol
az AS IS folyamatokkal val6 torédést a TO BE tervezési munkdk mellett — er6forras és lelkesedés
hianydban — mar feladtak. A folyamatbanyaszat azt az alapvet6 problémat igyekszik feloldani, hogy a
szervezeti folyamatok és az informacios rendszerek gyakran nem kapcsolédnak, méghozza gy, hogy a
vallalati tranzakcids rendszerekre (SAP, SalesForce stb.) kapcsolddva részletes, valds ideji adatokon

alapuld informaciot szolgaltatnak a fébb folyamatok teljesitményérdl.

Adaptiv folyamatmenedzsment

A hagyomanyos BPM nem sok teret kinal a gyorsan valtozo folyamatok hatékony szervezésének. Ennek
legfébb oka, hogy a folyamatok tervezése és végrehajtasa daltaldban mar eréforrasaban
(folyamatszervezdk vs. folyamatgazdak), de id6ben is elvalik, a folyamatok optimalizalasa pedig
kizarolag allandd audit és uUjragondolds eredményeként valdsithatd meg — rigid, robosztus BPM

rendszerekben. Mindez, valljuk be, nem hatékony.
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Erre kindl vélaszt az adaptiv BPM (avagy APM) relative Uj megkdzelitése, melynek kulcsa, hogy a
folyamatokat on-the-fly, azaz miikodés kozben igazitja a piaci és belsG igényekhez, rugalmasan és valds
id6ben reagalva a valddi mikodésre. Az APM megkézelités kulcsa a folyamatokkal dolgozok szoros
kollabordcidja (itt jonnek képbe a kordbban emlitett low code alkalmazasok), valamint az adatvezérelt
folyamatmenedzsment (amit a hiperautomatizalds, a folyamatbanydszat és a Machine Learning

technoldgia is tamogat).

Bar a jov6be valé tekintéskor az APM megkozelitésrél fontos szot ejteni, virdgkora még valdszinlleg
varat magdra. Elterjedését ugyanis olyan nyomds tényez6k hatraltatjdk, mint az APM rendszerek
bonyolult és draga lizemeltetése és implementaldsa, és az a tény, hogy egyel6re kevesen értenek

hozza.

Nincsenek konny(i helyzetben a Folyamatmenedzsment szervezetek vezet6i — de a vallalati
digitalizaciot megvaldsitdk sem. A fenti technoldgiai irdnyok szinte egyszerre, parhuzamosan héditjak
meg a vallalati folyamatokat, s hogy melyik technoldgia hozza egy szervezet szamara a legtobb hasznot
hosszu tavon, lehetetlen megjésolni.

A j6 hir viszont, hogy elmondhaté: a digitalizacié Utjara |épett szervezeti folyamatok nagyon egy
iranyba mutatnak.

A piac és a technoldgia felkésziilt a nagy mértékben automatizalt, felhasznalok altal adaptiv médon
valtoztathato, ugyanakkor informacids szempontbdl jol nyomon kdvethet6é miikodési
folyamatokra.

Amennyiben On is gondolkozik szervezete folyamatainak jovébeli fejlesztésén vagy azok
digitalizalasan, az alabbi szolgaltatasainkkal allunk iigyfeleink rendelkezésére:

- innovativ BPM mikodés kialakitasa;

- folyamatfejlesztési szolgaltatasok a jové digitalizalt folyamatainak kialakitasahoz;

- folyamatrobotizaciods stratégia kidolgozasa és folyamatrobotok bevezetése (RPA);

- sajat fejlesztésii low code beszerzéstamogatdsi rendszer bevezetése (Clarity Procurement
System);

- Al és gépi tanulas megoldasok;

- automatizalt egyedi workflow rendszerek fejlesztése.

Keresse bizalommal a Clarity szakértgit!
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