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AZ ADAT ERTEKE A BESZERZESBEN

A vallalatok mékodésik sordn egyre nagyobb mennyiségli és egyre 6sszetettebb adatokat halmoznak
fel. Ahhoz, hogy a térolt adatok igazi értéket képviseljenek, szlikség van azok strukturalasara, hiszen igy
nyerheté ki bel6lik hasznos informdcié. A nyers adathalmazbdl torténd strukturdlt informacié
kinyeréssel foglalkozik az adatmenedzsment.

Az adatmenedzsment fel6leli ennek az informdcidkinyerésnek a folyamatat, mely magaban foglalja az
adatok létrehozdsdnak,  Osszegy(jtésének,  atalakitdsdnak, megosztasanak, védelmének,
dokumentalasanak és megdrzésének feladatait.! Sokan az adatot olyannak tekintik a mai modern
gazdasdag szempontjabdl, mint amilyen az olaj volt a 20. szazadban, azzal a |ényeges kiilonbséggel, hogy
mig az olaj fogy, az adat rendkiviili mértékben né.2

A beszerzési adatmenedzsment az a folyamat, amely sordn az aruk vagy szolgéltatdsok? kiilsé forrasbal
torténd beszerzésével kapcsolatos 6sszes informaciét Osszegyljtik, rendszerezik és kezelik. Mivel a
beszerzés tobb, mint egyszer( vasarlds — az id6k sordn szertedgazo, komplex tevékenységgé valt, mivel
maguk a beszerzés targyai is egyre Osszetettebbek — az adatmenedzsmentnek a folyamat teljes
egészére ki kell terjednie annak érdekében, hogy j6 dontések sziilethessenek a szervezetben. A
beszerzési adatok a szervezeten belllrél és kivilr6l szarmazd pénziigyi és tranzakcids informaciok
gylijteménye. Beszerzési adatok gyljthetSk tobbek kozott szallitdi szerz6désekbdl, megrendelésekbdl,
ajanlatkérésekbdl, szallitoi értékelésekbdl, de ahhoz, hogy ez az adatgylijtés és feldolgozas
hatékonyan hasznosuljon, szoftveres megoldasokra van sziikség.*

A bels6 adatvagyont a szervezet dltal hasznalt informatikai megolddsok tdroljak, illetve ezekbdl
szarmaznak. Gyakran el6fordul, hogy a vallalkozdsok egynél tobb tranzakcids adatbazist hasznalnak,
példaul vallalatiranyitdsi rendszereket (ERP) vagy szamviteli szoftvereket. A beszerz6k felhasznalhatjak
a beszallitoktdl vagy a kilonboz6 Uzleti egységek altal kozvetlenll szolgdltatott adatokat, illetve a
fékonyvi vagy egyéb pénzligyi nyilvantartasok adatait is. A kilsé adatvagyon minden olyan adatforras,
amely a vallalat sajat adatbdzisan kivilrél szarmazik. Ezek lehetnek nyilvanosan, az interneten elérheté
rendszerek, melyek példaul a beszallitékra, a nyersanyagarakra, arukra, szolgaltatdsokra vonatkoznak.
Mindezen adatok aztdn felhasznalhaték olyan jelentések, elemzések készitésére, amelyek segitik a
szervezeteket a jobb déntések meghozatalaban.®

A beszerzési adatok hatékony kezelése elengedhetetlen a kiilsé beszallitoktdl szarmazd anyagok és
szolgéltatasok beszerzési folyamatdban (gondoljunk példaul arra, hogy mi minden szlikséges ahhoz,
hogy egyaltalan legyen elképzelésiink a becsiilt arrél), és szdmos tovabbi elénye van annak, ha a vallalat
naprakész, konnyen elérhet6 adatokkal rendelkezik. A naprakész beszerzési informacidk az aldbbiakhoz
jarulhatnak hozza:

e hatékonysag novelés
o koltség csokkenés

! https://www.indeed.com/career-advice/career-development/what-is-information-management
2 https://itbusiness.hu/technology/aktualis-lapszam/itexec/itt-az-adat-hol-az-adat/

3 Az egyszeriiség kedvéért a kdzbeszerzési terminoldgidban kiilén definialt épitési beruhazasokat is
szolgdltatasnak tekintjik.

4 https://tipalti.com/procurement-hub/procurement-data-management/

5 https://sievo.com/resources/procurement-analytics-demystified
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e teljesitési folyamtok kdvethet6sége, jobb megértése
o kockazatkezelés

e megalapozottabb dontéshozatal

e versenyelény®

A beszerzési igény felmeriilésétdl a kifizetésig tartd folyamat alatt szdmos adat keletkezik. A beszerzési
adatok elemzésére altaldban azért van sziiksége a szervezeteknek, hogy atfogd képet kapjanak a
beszerzési kiadasokrol. A kiadasok és beszerzések elemzése sokkal tobbrél szdl, mint csupan az adatok
megjelenitésérél. Gyakori tévhit, hogy a beszerzések elemzése csak a raforditas elemzésére
vonatkozik. A beszerzési elemzés lehet6vé teszi a kategdriamenedzserek szamdra, hogy azonositsdk a
megtakaritasi lehet6ségeket, rangsoroljak a beszdllitdkat, kezeljék a fenntarthatdsagi szempontokat,
valamint fejlesszék a beszallitdi kapcsolatokat. A kilonb6z6 kimutatasok révén figyelmeztetést
kaphatnak a beszerz6k, ha a szerz8déseket Ujra kell targyalni, illetve adatokat kaphatnak a szallitoi
targyaldsokkal kapcsolatban.’

A beszerzési adatelemzés teszi lehetdvé, hogy felszinre keriljenek a belsé mikodéssel kapcsolatos
kritikus pontok, illetve, hogy lathato legyen a leterheltség. A beszerzési folyamat adatai altaldban t6bb
kilonboz6 részlegtsl szarmaznak a vallalaton belll, az adatok elemzése lehetévé teszi a beszerzési
szervezetek szdmara, hogy munkafolyamatokat kapcsoljanak 6ssze a teljes vallalaton belll az atfutasi
id6 pontos dbrazolasa érdekében. Az atfutdsi id6k részekre bontdsa lehetévé teszi a szervezetek
szamara, hogy felszinre hozzak a belsé mukodés szlik keresztmetszeteit, amelyek kritikusak lehetnek a
hatékonysagra nézve. A részletes elemzés tulmutat a tranzakcids jelentéseken, lehet6vé teszi annak
meghatdrozasat, hogy mely csapatok vagy egyes alkalmazottak hosszabbitjdk meg a jévahagyasi
folyamat idejét.®

A beszerzési adatelemzés segitségével a beszerzési szervezetek kdnnyebben at tudjak tekinteni a
vallalat szerz6déseit. Az dsszes szerz6dés lejartdnak nyomon kovetése sok szervezet szamara jelent
nehézséget. Nem ritka, hogy a beszerz6k értékes napokat toltenek azzal, hogy nyomon kovetik a
szerz8dések lejaratait Ugy, hogy tobb tizoldalnyi szerz6déses informdciét manudlisan viszik fel
tablazatokba. A kil6énb6z6 beszerzési rendszerek a szerz6dés lejarta elStt értesitést kiildenek, ami
nagyban megkénnyitik a beszerz86k munkajat.’

Erdekes, egyben tanulsagos eredményt kozolt a beszerzes.hu portal arrél, hogy a mesterséges
intelligencidt megkérdezte, mik a beszerzési vezeték legnagyobb kihivasai ma Magyarorszagon.'® A
beszerzési vezetbk egyik legnehezebb feladata a koltségcsdkkentés eldsegitése, hiszen nekik a leheté
legkedvez6bb aron szikséges elérnilik a kitlizott céljaikat. Abban az esetben, ha a megfelel6 adatok
rendelkezésre dllnak, a beszerz6k dssze tudjdk hasonlitani a kiilonbdz6 beszallitok ajanlatait, annak
érdekében, hogy megtaldljak a legkedvez6bbet, ezzel biztositva a versenyképességet és a legkedvezébb
beszerzési lehet6séget. Egy beszerzési vezet6nek sziikséges meghataroznia a kockazatokat és
megoldast kell kitaldlnia azok kezelésére. Ehhez a beszerzési vezetének rendszeresen ellenGriznie
szlikséges a beszallitok mikodését, hogy biztositsa, a beszallitok megfelelGen teljesitenek, és hogy a
termékek vagy szolgdltatdsok min&sége megfelel6. A beszerzési vezet6knek tovabbd szilikséges
hatékony moddszereket alkalmazniuk a beszerzési folyamatok optimalizdlasahoz, ezzel javitva a
szervezet teljesitményén. A beszerzési folyamatok optimalizalasa érdekében a vallalatok kiépithetnek

5 https://tipalti.com/procurement-hub/procurement-data-management/

7 https://sievo.com/resources/procurement-analytics-demystified

8 https://blogs.oracle.com/analytics/post/8-procurement-analytics-use-cases-to-meet-the-moment

9 https://blogs.oracle.com/analytics/post/8-procurement-analytics-use-cases-to-meet-the-moment

10 https://beszerzes.hu/2022/12/08/mik-a-beszerzesi-vezetok-legnagyobb-kihivasai-ma-magyarorszagon/
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egy hatékony beszerzési rendszert, amelyben a beszerzési folyamatok atlathatéak és megfelelnek a
szabdlyoknak, tovdbba megfelelé szoftvereket haszndlhatnak a beszerzési folyamatok
automatizalasara, hogy csokkentsék az emberi hibdk esélyét és noveljék a hatékonysagot.

Mit tud a Clarity nyujtani?

Miként ezt az Ml is javasolja, egy j6 beszerzést tdmogatd rendszer nagy segitség a szervezetek szamara,
hiszen haszndlataval atldthatébb a teljes beszerzési folyamat, illetve a rendszerben kezelt adatok
felhasznalasaval kiilonb6z6 elemzések készithetdk.

A cégink altal fejlesztett CPS (Clarity Procurement System) rendszer teljeskorlii megoldast nyujt a
beszerzési folyamatok és tevékenységek digitalizacidjara. A termék immar toébb, mint 5 éves multra
tekinthet vissza, és a 2023. évben megvaldsitott fejlesztések eredményeként létrejott a 3.0-3s verzidja.
Mindig is fontosnak tartottuk, hogy az eszkdz eredményesen szolgalja ki a m(ikodési folyamatokat, és
ezzel pdrhuzamosan biztositsa az informdcidk strukturalt kezelését, a hatékony beszerzési
adatmenedzsmentet. Ezek a szempontok az Uj termékben még hangsulyosabban érvényre jutottak.

A CPS Uj verzidja valtozatlanul a beszerzési életciklusok lefedésére fokuszal, de immar szélesebb korben,
b6vebb funkcionalitds mellett képes tdmogatni a (koz)beszerzési tevékenységeket. A tervezést, az
igénylést, az eljards lefolytatdst és a szerz6déskezelést tamogatd f6 modulok a beszerzési tervtdl kezdve
a teljesités igazolas és szamla informacidkat is magukban foglalé beszerzési lancot képesek most mar
lefedni, és mindezt a ldncolatot megjeleniteni egy grafikus fellleten. Az alap modulok pedig
kiegésziilnek egy korszer(, konnyen — akar a megrendel daltal is — testre szabhatd riporting eszkozzel.

Miként a fentiekben bemutattuk, az adatnak rendkivil nagy értéke van a beszerzési-ellatasi lanc
menedzsmentben. CPS alkalmazasunkkal nem csak kénnyebben attekinthet6k a folyamatok és minden
lényeges informacié (adat, dokumentum) gyorsan, egy helyen elérhet6, de a rendszerben kezelt
adatokbdl olyan dashboardok készithet6k, amelyekkel elemezhet6vé is valik minden, ami
beszerzéssel kapcsolatos.

Dashboardjaink — amellett, hogy felhaszndldbaratak, kdénnyen kezelhet6k, informativak — gyors
attekintést adnak és tamogatjak a dontéshozdkat a szervezet irdnyitasi feladatainak ellatasaban, legyen
az tervezési, végrehajtasi, kontrolling vagy szervezetfejlesztési feladat:

e ariportok segitségével kiilénb6z6 dimenzidk szerint elemezhetévé valnak a beszerzési adatok,
pl. az igényl6 szervezeti egység, a beszerz6 személye vagy beszerzési kategdria szerint. Ez a
kimutatas egyrészt segithet abban, hogy mely teriileteken, milyen targykorben gyakoriak a
beszerzések, és ebbdl kiindulva akcidk is megfogalmazhatok arra, hogy miként lehetne ezeket
optimalizalni. Masrészt képet kaphatunk munkatars vagy szervezeti egység leterheltségre
vonatkozdan is;

e adashboard lehet6séget biztosit a szervezet szamara, hogy attekintse mennyi volt a tervezett
és az elinditott beszerzések szama, illetve értéke, valamint hogy hol tartanak a beszerzési
folyamatok, mely kimutatasok a tervszerl m(ikodést segitik el6. Pénzligyi szempontbdl is
kritikus informacid, hogy a tervezett kerethez képest hol tartanak a lekotések, keretfoglalasok,
és kell-e esetleg atcsoportositassal, maradvannyal tervezni;

e a tényleges és a tervezett Osszegek Osszehasonlitasaval lehet6ség van megtakaritasok
megtekintésére is, ami hatékonysagi elemzéseket tesz lehet6vé;

e az aktudlis és a tavalyi évi szamok Osszehasonlitasa szintén hasznos tud lenni akar a szervezet
m(ikodési hatékonysaga, akar a beszerzési volumen valtozasainak vizsgalata szempontjabdl;
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e az eszkoz segitségével megtekintheté a beszerzési folyamatok atlagos atfutasi ideje, ami
egyrészt a tervezhetGség miatt kiemelked6en fontos, mdsrészt az elhlizédd folyamatok
szervezeti mikodési problémakra vildgithatnak ra.

A sok elemzési lehet6ség kozil parat részletesebben is bemutatunk az aldbbiakban:

Atfutdsi id6k

Altaldban a beszerzéseket kiildnbdz8 szervezeti egységek kdzrem(ikddésével kell megvaldsitani (pl.
mdszaki, jogi, pénzlgyi, beszerzési), ebbdl kifolydlag minél komplexebb a szervezeti struktura, annal
Osszetettebbek a beszerzés tervezési, el6készitési, jovahagyasi, lebonyolitasi folyamatok.
Természetesen a szervezeti méret és mikodési komplexitas novekedésével altaldban egyitt jar, hogy
né a beszerzések szamossaga, mindez pedig egyre nehezebben menedzselhetd beszerzési
tevékenységeket eredményez. (Az allami szféraban ehhez még hozzavehetjik a folyamatokba
beékel6d6 kilonboz6 kiils6 engedélyezési lépéseket is, amely tovabb noveli a beszerzésekre forditandd
id6t és energiat.)

Ha nincs valds képilink a szervezetiinkben zajlé folyamatok atfutasi idejérdl, akkor sem tervezni, sem
kontroldlni nem tudjuk azokat, ez pedig jelent6s veszélyeket hordoz magaban: az esetleges késedelmek
a koltségek novekedéséhez, ellatdsi zavarokhoz, hataridék elmulasztdsdhoz vagy Uzleti vallalkozas
esetén akar bevételkieséshez is vezethetnek.

Akkor van megbizhatd, naprakész informacidnk a folyamatok atfutdsardél, ha van egy olyan szoftverink,
amely kezeli ezeket. A CPS fokuszdban a workflow all, a riporting modul szdmdra igy rendelkezésre
allnak a szlikséges adatok. Megoldasunk segitségével nem kell bonyolult excel tablakat tanulmanyozni,
hanem csak ra kell tekinteni az Atfutasi id6k dashboardra, ahol az id6tartamok szemléletesen
megjelennek:

Atfuta'si idok \Vilessmkia Beszerzés tipusa Eljaras fajta Szervezeti egység Beszerzési kategoria, B...

Ugyletek szama Atlagos atfutasi id6k szakaszonként (nap)

3 27 10 Eljaras lefolytatds

Igények Eljarasok SzerzGdések

Beszerzés

77!

Optimadlis: 55 (-40%)

Szerzédés

Igénylés teljesités

—&,

27~

Optimélis: 20 (+8.57%)

Problémas tigyletek atfutasi id6 alapjan

Azonosito  Beszerzés allapota Eljaras kezdete 6ta  Optimalis
2 2 z eltelt idé tfutasi idé (nap)
Igény létrehozdsa - -

1-2347 2. Eljéras folyamatban 0 1536 30

. 1-2352 2. Eljaras folyamatban 0 1266 170
Atlagos atfutasiids ] 60 12353 2.Eljdrés folyamatban €3 1240 50
1-2354 2. Eljéras folyamatban @ 1276 100

1-2357 2. Eljdras folyamatban 0 1240 75

3-2349 2. Eljéras folyamatban Q 202 170

~a 2-235% 3. Szerzddéskotés alatt 98 75

Median 2 2 5 . o, 12345 4. Teljesités alatt g 136 100

Eljaras befejezése ..., rjesitac bt (] 75 50

Az atfutasi id6k szakaszokra bontdsa lehet6vé teszi a belsé miikodés kritikus pontjainak feltarasat,
illetve lehet6ség van a problémas lgyletek attekintésére is.
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Pénziigyi tervezhetésé

A beszerzéssel 0sszefliggésben a kilonb6z6 pénziigyi vonatkozdsoknak is fontos szerep jut, ezek kozdl
leginkdbb a blidzsé tervezhetdsége emelkedik ki. A koltségvetés megszabja, hogy mi a rendelkezésre
allé keret, erre értelemszer(ien a beszerzések soran figyelemmel kell lenni. Ahol kdltségvetési tervsorok
mentén torténik a gazddlkodds, ott a beszerzéseket (és ezek elemeit, mint pl. a beszerzési tervsorokat,
igényeket, eljarasokat, szerz6déseket, megrendeléséket, szamlakat stb.) koltségvetési tervsorhoz kell
kapcsolni, hogy kovethetd legyen a koltségvetési sorok pénziigyi foglalasa. A Keretfigyelés dashboard
ezt a célt szolgalja:

Keretfigyelés

Osszes keretdsszeg Osszes elkoltott osszeg  Pénziigyi keretosszeg  Kiszamlazott Bsszeg — —
kihasznaltsag szeg beszerzés allapota alapjan

0,33 mrd 0,32 mrd

27710000000 945450000 4045 80950000

0,3 mrd
Pénzigyi keretdsszeg kihasznaltsag
Pénziigyi sor azonositd  Pénziigyi sor keretdsszeg  Kihasznilt keret Pénzlgyi keretdsszeg kihasznaltsdg 0.2 mrd
Pl 1000 000 000 212 430 000 21,24% 0,12 mrd
P2 1760 000 000 125000 000 7,10% 01mrd
P3 23 400 000 000 475750 000 2,03% 0,01 mrd 0,02 mrd
P6 50000 000 19,500 000 39,00% 0,0mra — —
P7 500 000 000 5600 000 1,12% 0. Tervezett . 1 Ige{r\‘ 2. Eljaras 3. Szerzodeéskotes 4. Teljesites alatt
iovahagyas alatt folyamatban alatt
Pénziigyi keretosszegek kdltség gazda szerit Részletes adatok
Koltség gazda Osszeg Pénziigyi sor keretésszeg ~ Ugylet azonositd  Beszerzés dllapota Tervezett inditds ddtuma  Térgy Eljéras fajta
Beruhdzdsi és Uzemeltetési Fiosztly 19 500 000 50 000 000 S7T-114 4. Teljesfte:s alatt 2015. 04. 05. 12 dt? ggpknrsi heszsrzfése Kerelr'ne'gél\apo'de:asns el
S5ZT-112 4. Teljesités alatt 2015.04. 05, Szakértdi keretszerzdés az IT Meghivisos eljards
Beruhazdsi és Uzemeltetési FSosztaly 7 200 000 23 400 000 000 fejlesztési folyamatok
Elnaki kabinet 5600 000 500 000 000 tovabbfejlesztésére
o S7T-111 4. Teljesités alatt 2019.03. 18. Tzfal szoftverkivetés Keretmegéllapodasos el
Elnciki kabinet 85 430000 1000 000 000 besserssse
Elngki kabinet 11 300 000 23 400 000 000 SZT-110 4. Teljesités alatt 2019. 03. 15. Nyilvanos targyaldterem és  Nyilt eljards
Huménpolitikai Féosztaly 50 000 000 1000 000 000 . irodak kialakitass
; . ; SZT-109 4. Teljesités alatt 2020.02.03. Kartyas Gzemanyag
Humanpalitikai Fdosztaly 16 400 000 23 400 000 000 haszarzéce
Informatikai Uzemeltetési Féosztaly 77 000 000 1000 000 000 SZT-104 4. Teljesités alatt 2013.06.02. Mobiltelefonok beszerzése Kbt. hatélya ald nem tar
Informatikai Uzemeltetési Foosztaly 30000 000 1 780 000 000 SZT-103 4. Teljesités alatt 2015. 05. 15. _Te\efon a\ktoz'pontok B Keretmegéllapoddsos el
- Uzemeltetésének biztositdsa
Informatikai Uzemeltetési Fdosztaly 125 000 000 23 400 000 000 S7T-101 4. Teljesités alatt 2015. 04. 05. SzakértSi keretszerzddés az IT Kbt. hatélya ald nem tar
Jogi Féosztaly 303 500 000 23 400 000 000 fejlesztési folyamatok
- — tovabbfejlesztésére
vaovanaardalkodis Bnsrtal 95000000 1780.000HAO v SZT-100 4. Teljesités alatt 2018. 03. 15. Oracle licenszek éves gyartéi  Nyilt eljards
Osszesen 945 450 000 ~ .

A dashboardon megjelenithetd a koltségvetési keretdsszeg, az ebbdl befoglalt Osszeg, illetve a
keretdsszeg kihasznaltsaga, valamint az adatok lefurdsaval a konkrét beszerzések is kilistazhatok,
amelyek az adott tervsorhoz lettek kapcsolva. (Az eszkdz a kozeljovEben boéviil a koltségvetési tervezési
komponenssel, de ennek hidanydban kilsé adatforrds betoltésével is biztosithatd a riport
megjelenitése.)

Osszefoglalas

A korszerl szervezetiranyitas megkoveteli az adatokon alapuld dontéseket, ami azt jelenti, hogy
naprakész informacidk nélkiil nem lehet megalapozottan donteni. Tapasztalataink szerint az
informaciok elGallitdsa akar a szervezet méretének novekedése nélkil is egyre nehézkesebb, mert
Onmagaban az id6 el6rehaladtaval is folyamatosan né az informacidtomeg. Ha az adatok kinyerése
nagyobb részt manudlis Uton torténik, akkor az informdcidk éhatatlanul pontatlanok lesznek, és minél
nagyobb adattomeget kell kezelni, annal nagyobb a torzulads veszélye. Az excel tablak csak ideig oraig
jelentenek megoldasokat, egy ponton pedig attekinthetetlenné és/vagy menedzselhetetlenné valnak.
A valddi adatmenedzsment az automatizmusokndl kezdddik, amelyeket a korszer( informacids
rendszerek nyujtanak.

A dokumentum minden nem( masodlagos felhaszndaldsa engedélykételes!



