AZ ADATOK ERTEKENEK FELISMERESE: MIERT
KULCSFONTOSSAGU A DATA GOVERNANCE
SZEREPENEK MEGERTESE?

Az Adatok Ertékének Felismerése: Miért Kulcsfontossagu a Data
Governance szerepének megértése?

Az adatok mennyisége és sebessége naprol napra hihetetlen mértékben né. Naponta tobb
mint 2,5 kvintillié bajtnyi adat aramlik kilonb6z6 vallalkozasokon keresztiil, és ez a mennyiség
a kozeljovében tovabb novekszik. A Gartner szerint 2025-re tobb mint 200 zettabajtnyi adat
fog tarolodni felhdszolgaltatasokban vilagszerte, és emellé még hozza kell rakni az on premise
elérhet6 mennyiséget. Az adatok kiaknazasa kritikus tényezGje a vallalkozasok sikerének,
azonban az informaciok értéke semmit sem jelent az adatok ismerete és optimalis
felhasznalasa nélkil, s6t ennek hianya kifejezetten hatraltatd tényez6 a korabban emlitett
jelent6s adatmennyiség miatt. Ennek tamogatasara alakult ki a Data Governance, mint
mikodeési keretrendszer. A kifejezés prozainak tlinhet, amit a kdzépvezet6k talaltak ki az
adatelemz6k életének nehezitése érdekében, azonban ez nem csak egy szaraz, technikai
fogalom, hanem manapsag egy megkiilonboztets tényez6 a szervezeteknél az egymassal vivott
versenyben.

A kovetkez6kben a Data Governance evolucidjat, jelentdségét, jovSbeni kihivasait és trendjeit
mutatom be, illetve valaszt kaphatunk arra a kérdésre is, hogy melyek lehetnek a sikertényezéi
a Governance alapu mikodésnek.

Data Governance jelentése

Legylink ko6z6s nevezén Data Governance kapcsan. Mit jelent ez a fogalom? Az Enterprise
Strategy Group egyik felmérése alapjan a megkérdezettek az alabbiakat valaszoltak erre a
kérdésre.



1. dbra: A szervezetek hogyan definidlnak a Data Governance-szet? (tobbszoros vdlasz is elfogadhato volt)
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Forrds: Enterprise Strategy Group

Hivatalos definicié szerint! a Data Governance olyan gyakorlatok és folyamatok dsszessége,
amelyek segitenek biztositani az adatvagyon egységes kezelését egy szervezeten belill.

A Data Governance megkozelitésnél a DAMA-DMBOK keretrendszert szokta a Clarity
alkalmazni, miszerint a Data Menedzsment Gsszes aspektusat a Data Governance felligyeli és
szabalyozza, hogy biztositsa az adatok biztonsagos, hatékony és eredményes felhasznalasat a
legmagasabb kévetelmények mentén a szervezeten beliil.

A Data Management-nek az alabbi elemei vannak:

2. dbra: Data Management elemei (DAMA Wheel)
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! DAMA International- DAMA-DMBOK2
2 https://www.dama.org/cpages/body-of-knowledge



Data Governance muiltja és jelene

A Data Governance, mint fogalom mar évtizedek ota létezik. Az 1980-as évekre a
szamitastechnika fellendiilése olyan technologiakat eredményezett, amik altal el6térbe kerlt
az adatok vallalat szint(, egységes kezelése.

Data Governance alapjai (1990-2000): A kezdeti években az adatok iranyitasa féleg az
informatikai terilet feladata volt, fokuszban pedig a tranzakcios adatok katalogizalasa,
illetve ezen folyamatok Osszefogasa volt. A kezdeti siloszerli m(ikodés soran hamar
felmerult az igény az tizleti és technikai adatok 6sszekapcsolasara.

A Data Governance terjedése (2000-2010): Az adatok mennyiségi és strukturalis
valtozasai az adatgazdalkodas iranyaba terelték a fejl6dést. A fokusz attevédott a
tranzakcioktol a Big Data és azok elemzése felé.

Data Governance a Big Data korszakaban (2010-2020): Az adatok robbanasszerd
novekedése, a Big Data térnyerése, az analitikai megkozelitések elterjedése és az
europai GDPR bevezetése uj kihivasok elé allitotta a Data Governance-t. A fokusz a
teljes adat életciklusra kiterjedt, és a Data Governance szorosan kapcsolodott a Data
Management szamos teriiletéhez, mint példaul a metaadat-, adatmin&ség-, torzs- és
referenciaadat menedzsmenthez és adatbiztonsaghoz.

Data Governance a jové szemében (2020-t6l): A megsokszorozédott adatmennyiség, az
adatok hozzaféréséhez valo megnovekedett igény és a tobb szabalyozas azt jelenti,
hogy az adatkezelés egyre nagyobb tétekkel jard ,jatékka” valt. A Data Governance egy
meég integraltabb, stratégiai szerepet kell, hogy betéltson a vallalatok életében.

Miért kritikus a Data Governance?

Az Enterprise Strategy Group altal felmértek alapjan az alabbiak voltak a legfontosabb
Governance kezdeményezések a szervezetek életében.

3. abra: Mik voltak a legfontosabb a Governance kezdeményezések vart eredmenyei? (hdarom vdlasz is elfogadhato volt)
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Az én tapasztalatom alapjan a Governance sziikségessége egyszer(i. Azoknak, akik adatokkal
dolgoznak megbizhato eredményeket (,certified reports”) kell prezentalniuk, ezt idejiket nem
pazarolva hatékonyan kell megtenniiik, a folyamat kézben fényt kell deriteni az adatmindgségi
problémakra, azokat javitani, figyelembe véve a szabalyozasokat (GDPR Eurdopaban, vagy
ennek a parja a CCAP Amerikaban) és az adatbiztonsagi kérdéseket.

Hogyan lehet ezeket megtenni?

e Nyomon kell kovetnilik az adatokat, meg kell tudniuk, honnan szarmazik, ki volt jogosult
modositani, és hogyan modosult.

e Tudniuk kell, hogyan gylijtotték az adatokat, hogyan valasztottak ki az adatforrasaikat.

e Kell6 informacio sziikséges arrdl, hogy mi szerepel az adathalmazban.

e Ha az adathalmaz tébb adatforrast egyesit, nyomon kell kovetni ezeket a forrasokat is.

e Vannak-e ,tudott és elfogadott hibak” az adatforrasokban, és ezek hogyan
befolyasolhatjak az eredményeket?

e Képeseknek kell lenniiik arra, hogy rovid hataridén beliil megtalaljak és toroljék az
adatokat, ha ezt valaki kéri (példaul Ggyfél érvényesitve az GDPR jogat).

Mindez olyan eszkozoket igényel, amelyek sokkal Gsszetettebbek, mint az adatok egyszer(i
adattarhazba/data lake-be toérténd betdltése.

Azért fontos még a Governance, mert az utobbi id6ben a vallalatok kisérletezni kezdtek a gépi
tanulassal és mesterséges intelligenciaval; olyan modelleket épitettek, amelyek konnyen
nagyon téves eredményeket hozhattak ki, ha azok olyan adatokon alapultak, amelyek
hianyosak, elavultak vagy hibasak voltak. Rdadasul az adatelemzék rendkiviil sok id6t toltenek
adatok keresésével, amelyek gyakran egy szervezeten beliili siloban ragadtak vagy elvesztek az
oriasi adattomegben. A keresésre forditott id6t csak még tovabb novelte, amikor kideriilt az
elemzésiik megkezdése utan, hogy az altaluk megtalalt adatok hasznalhatatlanok. A
szervezetek hamar észbe kaptak, hogy ha az adatok nem megbizhatéak, akkor az azokbol
szarmazo eredmények sem lesznek azok, igy a dontések tdamogatasa sem valdsul meg
megfelel6en, s6t reputacio vesztést is okoz. Ezek miatt a vallalatoknak kifinomultabba kell
valniuk abban, ahogyan az adatokat hasznaljak.

Miért van sziikség egy mas néz6ponti Governance megkézelitésre?

Ha korilnéziink a vilagban szamos nagyobb szereplé kedvez6tlen statisztikakkal szolgdl az
adatkezelés sikeressége kapcsan.

e FEgy atlagos felhasznald naponta 2 orat tolt relevans informaciok keresésével
(Mckinsey).

e A céges adatoknak csupan 3%-a jo minGseégl (Harvard Business Review).

e Arossz adatok a cég bevételének 12%-aba keriilnek (Experian Data Quality).

e Avilag legnagyobb vallalatainal az adatok 27%-a hibas (Gartner).

e Egy vallalatnal az adatok 60-73%-at soha nem hasznaljak fel sikeresen semmilyen
stratégiai célra (Forrester).



e FEgy atlagos nagyvallalat ma mar 17 kiulénb6zé technologiai alkalmazassal
rendelkezik, amelyek az igyfelek adatait taroljak. (Digital Deloitte)’.

A Data Governance, ahogyan azt eredetileg definialtak, nagyrészt a szabalyozasokra és
szabvanyokra 6sszpontositott. Lényeges, hogy ez a megkozelités egy olyan iranyba fejl6djon,
amely egy sokkal konkrétabb hozzajarulast jelent az lizleti értékek eléréséhez.

Ha megnézziik a jovébeni Data Governance trendeket akkor szembe talaljuk magunkat olyan
technologiai javaslatokkal, amit a vilag minden teriletén lehet tapasztalni:

e Automatizalas: A szervezetek altal kezelt adatok puszta mennyisége gyakorlatilag
lehetetlenné teszi, hogy az adatelemz6 csapatok manualis eszkozokkel és
folyamatokkal kényszeritsék ki a Governance alapu miikodést. Az Al és gépi tanulas
fejlédése lehetéveé teszi bizonyos Data Governance feladatok automatizalasat, példaul
az adatmegfigyelést vagy adatprofilozast. Az automatizalt adatmegfigyelési
platformok segitenek az adatmindség és felfedezhetGségi problémak gyorsabb
azonositasaban és kezelésében.

e Felh6: Az adatokhoz valo felhGalapu hozzaférés és hogy a technolégiai stackek egyre
Osszetettebbé és termékenyebbé valnak, amely kikényszeriti a rugalmas és
automatizalt Governance megkozelitést, emiatt a skalazhaté, felh6alapu
adatgazdalkodast részesitik el6nyben.

e Blokklanc: Az erre alapuld titkositas az adatvédelem és az adatbiztonsag javitasa
erdekében terjedt el a Governance csapatok kérében.

A fentieken kiviil még rengeteg technoldgiai trendet lehet taldlni a vilagban. De tényleg a
technologiai trendek kiaknazasatol lesz sikeres egy szervezetben a Data Governance?

Véleményem szerint nem. A legnagyobb Governance trend, ami segithet a szervezeteknek a
jov6ben valojaban nem is trend, hanem inkabb egy lelkiallapot. Az adatkezelés mar nem csak
az Uzleti élet egyes elkiilonilt részlegeire szabad, hogy korlatozédjon, hanem el kell érni, hogy
az egész szervezet szamara fontos legyen, és kozos erével az adatok értékének névelésére kell
a hangsulyt fektetni.

e Azoknak a szervezeteknek, amelyek fel akarjak gyorsitani adatvezérelt atalakulasukat,
ki kell egészitenitk a hagyomanyos, "defenziv" Governance megkozelitést egy érték-
és megoldas-orientaltabb szemlélettel, megkonnyitve az adatokhoz valo hozzaférést.
Ezen felil rugalmas egyensulyt kell talalni a "kormanyzas/governing" és az "adatok
rendeltetésszer(i felhasznalasanak el6segitése/facilitating" kozott.

e Atechnoldgiafejl6dott, és a "klasszikus" Governance agakat, mint példaul a biztonsagi,
a hozzaférési és a minGségi kérdéseket sok tekintetben ujra kell priorizalni a
vallalatoknal. Mire van sziikségiik a vezet6knek? Megbizhaté adatokra, amit az
adatelemz6k tudnak eléallitani. Mire van sziikségiik az adatelemzéknek a megbizhato
adatok megosztasahoz? Eszkozokre, amelyek segitik 6ket a relevans adatok
megtalalasaban, annak sémajanak megértésében, annak kideritésében, hogyan
gyljtotték az adatot, hogyan és hol hasznaltak, és hogy megbizhatnak-e benne. Tehat

3 DBP (Data for Business Performance) Institute statisztikdi



a probléma lényege a metaadatok kezelésére vezethetd vissza - azokra az adatokra,
amelyek leirjak az adatokat.

e Mivel az adatok hatalmas gazdasagi és tarsadalmi potenciallal rendelkeznek, az adatok
Uzleti teriletei kozotti adatcsere esszencialis. Az adatokat egy 6koszisztéma részekeént
kell kezelni. Ez kiilonosen igaz a szliken értelmezett szervezeten kiviili fogyasztok kozotti
adatcsere esetén, akik nem feltétleniil részei a szervezetnek (pl. anya-leany vallalatok),
de az adatokat meg kell osztaniuk egymassal. Ennek eredményeként a belsé és kiilsé
adatkezelési szemlélet iranyaban torténnie kell egy belsé demokratizalodasnak.

Es éppen a fentiek teszik érdekessé a Data Governance-t. Ez nem szélhat mar csak
szabalyozasrol, a szervezet altal elGirt kovetelményekrdl. Arrdl kell szélnia, hogy megértsiik,
milyen adataink vannak, mit jelentenek ezek az adatok, és hogyan hasznalhatjuk azokat, hogy
egy tudatos, adatvezérelt miikodés felé tudjon a szervezet orientalodni. Amikor elériink azon
merfoldkéhoz, hogy megértjik az adatainkat, végre olyan helyzetbe vagyunk, hogy hatékonyan
hasznalhatjuk azokat és megoszthatjuk a szervezet egészével.

A Gartner el6rejelzése szerint 2025-re a "Need to Share" megkozelités uralkodik majd a
hagyomanyos "Need to Know" megkozelités helyett. Ez azt sugallja, hogy nemcsak az adatok
ismeretére, hanem azok megosztasara kell nagyobb hangsulyt fektetni. En azt gondolom, hogy
2025-ig el kell oda jutni a szervezeteknek, hogy a ,Need to Know” megkozelitésbél eredd tudas
elérhetd legyen.

Amennyiben On is szeretné elinditani, folytatni, vagy fejleszteni a szervezete Data Governance
miikddését, és partnereket keres, akik segithetnek:

e a3 meglévé adatvagyonuk feltérképezésében és osztalyozasaban, hogy vilagos
képet kapjon vallalata teljes adattérképérdl;

* megtervezni és implementalni az adatok megfigyelhetGségét és ellenérzését
tamogato folyamatokat és eszk6zoket, hogy biztositsak az adatok pontossagat és
megbizhatosagat;

e valamint létrehozni egy adatkezelési miikodési modellt, célokkal, szerepekkel és
felelGsségi korokkel, valamint elszamoltathatosagi strukturakkal kiegészitve;

forduljon bizalommal a Clarity Consulting szakért6ihez.




