AZ ADATOK UJ DIMENZIOJA
ES A FELHASZNALOI
ELMENY TALALKOZASA

Az adatok uj dimenzioja és a felhasznaloi élmény talalkozasa

Az elmult években altalanosan megfigyelhet6 jelenség, hogy egyre nagyobb hangsuly
helyez6dik az adatok és az informacio logikus és minGségi megosztasara. A kiilonbo6z6 digitalis
felliletek, weblapok a felhasznaldi élmény (tobbek kozott az informativitas, egyszerd
kezelhet6ség, konnyl hasznalhatosag) novelésére és a felhasznaloi felulet vizualis
megjelenitésének javitasara torekszenek. A Forrester egy kutatasa szerint a digitalis fellletek
terén egyre kritikusabba valik az élménykozpontusagra valo torekvés, azaz a felhasznalot és az
egyszerl kezelhetGséget kozéppontba allitd megkozelités elterjedése (Forrester, 2021). A
felhasznalok 88%-a egy rossz felhasznaldi élményt kovetden, ha teheti nem tér vissza az
oldalra, helyette mas weboldalakat valaszt. A megjelenésre is egyre nagyobb hangsuly
helyezédik, a felhasznalok 75%-a egy weboldal megbizhatdsagat elsére annak megjelenése
alapjan itéli meg (Erdem, 2021).

Ezt a trendet figyelembe véve valt egyik megbizonk szamara is szlikségessé a statisztikai
publikaciok feliletének megujitasa, amely megujulast segitette végig a Clarity a projekt elejétdl
kezdve napjainkig.

Megbizonk célja volt, hogy a statisztikai publikacios tevékenységét olyan modon ujitsa meg,
hogy az az informaciok felhasznaldinak (Ujsagirok, elemzék, kutatok, piaci szereplék stb.) az
igényeit kiszolgalja. Fontos szempontként jelent meg, hogy az uj technoldgiai platform napjaink
adatmegjelenitési trendjeinek megfeleljen és egy egységes adatvizualizacios sztenderd alapjan
keriiljon kialakitasra. Ennek eszkozéiil szolgalt a projekt soran létrehozott, fliggetleniil miikodé
Statisztikai Publikacios portal, mely a statisztikai témakat 6nalld fellletre helyezte, mig
korabban azok csupan a megbizo f6oldalardl voltak elérhetéek.

Az Uj Statisztikai Publikacios portal kialakitdsa soran sajat Product Design és agilis Bl
adatvizualizacios modszertanunkra épitve tamogattuk a sziikséges fejlesztéseket, amelyekbdl
az el6bbi folyamatat az alabbi kép tartalmazza:
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Clarity Product Design modszertana

A taglalt projekt esetében is a modszertanban foglaltakhoz hasonléan alltunk neki a
folyamatnak. Annak érdekében, hogy a létrejové portal illeszkedjen a felhasznalok
elvarasaihoz, az igények felmérésével kezdtik, amely soran két nagyobb csoportot vizsgaltunk.
A felmerilt igényeket a megbizo teriilet munkatarsaival készitett interjuk soran ismertiik meg,
amelyeken kitértiink az akkori oldal feltérképezésére, az aktualis fajdalompontokra, illetve a
jovébeli portalt érinté elvarasokra is. A masik csoportot a kiilsé felhasznalok képezték, akik
rendszerint elemz6k, ujsagirok, kutatok, akadémikusok vagy egyéb érintett szervezetek
munkatarsai voltak. Az altaluk megfogalmazott igények egy online kérdGiven keresztiil kertltek
felmérésre és becsatornazasra a fejlesztési folyamatba. A két csoport altal begylijtott
informaciok szintetizalasa egy workshop keretein belil valosult meg az érintettek bevonasaval.
A workshop soran az 6sszes igény véglegesitésre kerilt és az azok kozotti prioritasi sorrendet
is meghataroztuk.
A kutatast nemzetkozi benchmarkkal egészitettiik ki, amely soran hat orszag (Amerikai Egyesiilt
Allamok, Ausztria, Portugélia, Csehorszag, Franciaorszag, Anglia) statisztikai portaljat vizsgaltuk
és értékeltiik tizenhat szempont szerint, amelyek a kovetkez6 harom kategoriaba sorolhatoak
be:

e A portal altal nyujtott felhasznaloi élmeény

e A portal publikacios megoldasai (azaz a statisztikai témak bemutatasanak madja)

e A portal tartalmi elemei

A felmérés alapjan azt tapasztaltuk, hogy mas orszagok hasonlo szervezetei rendelkeznek egy
statisztikai publikaciokra kialakitott alportallal, ahol témak szerint strukturalva jelenitik meg a
publikaciokat vizualizalt, interaktiv grafikonokon. Elmondhatd, hogy a legtobb ilyen
mikroportal segédletekkel és kapcsolodo anyagokkal segiti a felhasznaldi élményt és a
statisztikak értelmezését.

A felmérés az akkori f6éoldal relevans témaira vonatkozo feltérképezésével folytatodott, amely
soran az informaciok egy user journey-ben keriiltek rendszerezésre. A user journey a



felhasznaloi utat modellezi le, az egyes lépések mellé tarsitva az érintett feliileteket, a
felhasznalo érzéseit és az igy feltart tovabbfejlesztési lehetéségeket. Az akkori felhasznaloi
utbol a kovetkezé megallapitasokat lehetett lesz(irni:

- Az adatok jellemzéen feltoltott statikus, exceles riportok formajaban keriltek
megosztasra, ami korlatozott szlirési/testreszabasi és keresési lehet6ségeket
biztositott. Ezen megoldas korlatozta a felhasznalok altal leszilirhet6 informaciok
mennyiségét és az 6sszefliggések vizualis megjelenitését.

- Az oldalra jellemzé volt a tulzott szétterilés és a nem konzekvens oldalstrukttra, ami
altal a felhasznalok szamara nehezen volt tanulhato az oldal hasznalata. Sok esetben a
végoldalak tartalmaként csak egy link szerepelt, ezzel felesleges elagazasokat és
szétszabdalt informacios felépitést hozva létre.

- Altalanossagban kevés leiras és tobblet informacid jellemezte az oldalakat, az egyes
fajlok tartalmardl a felhasznalo leirast vagy széveges tajékoztatast csak annak letéltése
utan kapott, ami novelte a bizonytalansagot.

- Atartalom féként let6lthetd file-okra épiilt, azok elnevezései viszont féként roviditések
voltak, igy a kereshetdség nehezen és hianyosan valosult meg.

- Az archiv tartalmak koézponti helyen szerepeltek, ami az informacios zajt novelte és
hattérbe szoritotta a relevans tartalmakat.

Az interjuk, a benchmark kutatas és a user journey eredmeényére alapozva kezd6dott meg a
jovébeni portal alapjainak kidolgozasa, amelynek elsé lépése az informacids architektura,
vagyis az oldal felépitésének meghatarozasa volt. Az informacios architektura kialakitasanal
fontos szempont volt, hogy a felhasznaldk oldalon belili tajékozodasat minél jobban segitsiik
és a tapasztalt felhasznalok mellett — akik mar tudjak, hogy milyen tartalmat keresnek — az uj
felhasznalok utjat is tamogassuk, igy keriilt kialakitasra a tobb szintli menustruktura. A
felhasznalok szamara értéket jelent6 Utemezé mellett maguk a megrendeld altal kozétett
adatok jelentik a legfontosabb tartalmat, igy ezek elérésére tobbszintli belépési pontok
keriiltek meghatarozasra annak érdekében, hogy a legtobb felhasznaloi célcsoport kdnnyen
megtalalja a keresett tartalmakat. Ennek eredményeképpen a keresett adatokat a felhasznalok
tobbféle csoportositas és megkozelités szerint is elérik.

Ezt kovet6en a portal (fekete-fehér) drotvaz terveinek megrajzolasa kévetkezett, amely tobb
szakteriilet bevonasaval zajlott, igy az iteraciok szama magas volt és az eltér6 szempontok
Utk6zése miatt idGigényes folyamatot jelentett a képernySk véglegesitése, a végeredmény
viszont ezaltal tudott teljes lenni. A portal mikodésének modellezése érdekében a drotvazak
kattinthatd valtozata is elkésziilt egy prototipus formajaban, amely hasznalhatosagat
potencialis felhasznalokkal teszteltiik és a tesztekbdl leszlirt tanulsagok alapjan fejlesztettik
tovabb a képernyéterveket. Tobb felhasznalo szamara nem volt egyértelm( a meniirendszer
elsé verzidja, igy 6k a rendszer keres6jébe kezdték el beirni a keresett meniipontot. Ebbdl
tanulva a meniipontok és a meni felépitése atgondolasra és javitasra kerilt annak érdekében,
hogy a jovébeli felhasznalok biztosan megtalaljak a keresett tartalmat.



Végil a megbizo arculatahoz illeszkedé design system alapjan életre keltettiik a drotvaz
terveket, igy elkésziltek azok végleges szines, pixel pontos valtozatai.

A portal fejlesztését kiils6 partner végezte, munkajuk tamogatasa és az elvart eredmények
biztositasa érdekében a Clarity tovabbra is jelen volt a projektben. Vezettik a megbizo
igényeinek és a fejlesztési lehet6ségek osszehangolasat és az elkészilt tervek miikédésének
tovabbi pontositdsat. Ezen fazis nehézségét jelentette a vizesés modell szerint
projektmenedzsment keretrendszerben dolgozd megbizd oldali munkatarsak és az agilis
modszertan szerint fejlesztd szallito szempontjainak és munkarendjének 6sszehangolasa.

A nehézségek athidalasa érdekében kialakitasra keriilt egy javaslat a két féle m(ikodés
Osszehangolasara és a megbizo részérél valo agilis nyitasra olyan modon, hogy kézben a nagy
szervezeti |étbd| eredé sziikséges tervezhetdséget segits elemek tovabbra is megmaradtak. igy
a vizesés modellbél taplalkozva tovabbra is sziikséges elemként maradt meg a kezdeti
dokumentacio, amely a fejlesztés alapjait adja és részletesen tartalmazza az elkésziil6 rendszer
ismérveit. Azonban a korabban megszokottaktdl eltérve, térekedtink arra, hogy a kevésbé
fontos funkciok a fejlesztés végére keriiljenek belitemezésre és legyen jatéktér a lefejlesztendé
funkciok priorizalasara. A fejlesztés az agilis modszertan szerinti sprintekben tortént, amelyek
végén a fejleszt6k a szakteriiletek szamara egy demo formajaban mutattak be az addig
elkészilt funkciokat. Ennek koszonhet6en fejlesztés soran is volt lehetGsége minden
szereplének visszajelzést adni a lefejlesztett oldalakra és sziikség esetén modositasi igényekkel
élni.

Az oldal uj strukturajanak és megjelenitésének kialakitasa mellett a korabbi statikus riportok is
megujitasra kerultek Bl adatvizualizacios modszertanunk alapjan. A folyamat soran cél volt,
hogy a korabban hasznalt grafikonokat Gjragondoljuk és a nemzetkozi benchmarkhoz igazodva
a szakteriletekkel koz6sen megtalaljuk azt, hogy a megbizonal Iévé adatokat milyen formaban
lenne célszeri megjeleniteni. igy keriiltek bevezetésre kordbban nem hasznalt mutatdk és
grafikonok is, amelyek az adatok kénnyebb értelmezését tamogatjak. A grafikonok egységes
megjelenitését a projekt soran meghatarozott dizajn szabalyok és az azok alapjan késziilt
sablon segitette, amelyben meghatarozasra keriiltek a hasznalhato szinek, formak, az oldalak
felépitése és a navigacios elemek is. A sablonok kialakitasa soran fontos cél volt, hogy ne csak
a projekt altal létrehozott dashboardokhoz miikédjenek, hanem egy stabil keretrendszert
biztositsanak a megbizo kés6bbi munkajahoz, és a szakért6k a jovébeli riportjaikat is el tudjak
benne késziteni. A tovabbi felhasznaldéi megértést segitve kialakitottunk arra is egy
szabalyrendszert, hogy az oldalakon beliil a KPl-ok, grafikonok, sz(ir6k és szoveges
magyarazatok hogyan keriljenek elrendezésre ugy, hogy a felhasznalo szamara egy logikus
storytellinget valositsanak meg. Nem utolsé sorban feladatunk volt az adatbetoltés és
transzformacio automatizacidja az optimalis frissitési folyamat kialakitasa érdekében. Ezek
altal a létrejott riportok ma mar napi tébb szaz felhasznalot segitenek az adatok
értelmezésében és konnyli fogyaszthatosagaban!



Elmondhato, hogy a fejlesztések altal egy olyan portal jott létre, amely a felhasznalok igényeire
fokuszal és a felhasznaloi élményt helyezi kozéppontba. Az Uj portal tobbek kozott az alabbi
lehet&ségeket teremti meg a felhasznalok szamara:

o Tobbszintl belépési pontokkal rendelkezik, mely igazodik a felhasznalok jartassaganak
eltéré szintjehez, valamint a kiilonb6z6 informaciorendezési igényekhez (szaktéma
megkozelités, publikacios fajta megkozelités, id6pont szerinti rendezés).

e Konnyebbé valt az oldalon beliili eligazodas, a felhasznaldk szamara fontos funkciok és
informaciok mar a féoldalrdl elérhetéek ezzel egyszer(isitve a felhasznaloi utat (pl.
kulcsmutatok, grafikonok kiemelése, gyorsgombok biztositasa).

e Az Osszefligg6 tartalom csoportositasra kerilt, igy konnyebbé téve az informaciok
értelmezését. Az 6sszekapcsolodo tartalmak kozott atjaras lehetdsége pedig csokkenti
a kattintasok szamat és segiti az oldalak kozotti kapcsolatok feltarasat a felhasznalok
szamara.

e A portalon publikdlt informaciok eértelmezésének tamogatasara kiilonbozd
segédanyagok keriiltek kihelyezésre.

o A felhasznalok igényeire reflektalva Gj funkciokat alakitottunk ki (interaktiv naptar,
felhasznalok csoportjainak meghatarozasa).

e A modern, letisztult dizajn lehetéveé teszi a kor kovetelményeinek valdo megfelelést.

o Fejlett keresési és szlirési lehet6ségek biztositjak, hogy a felhasznalok megtalaljak a
szamukra relevans informaciokat.

A fejlesztési folyamat kovetkezd lépéseként a szakteriletektdl beérkezd igények nyoman a
megbizo egy Ujabb szakteriiletének az adatai is 6nallé portalon keriltek kiemelésre. Mind
bels6, mind kiils6 szerepl6ktél érkeztek igények a kozzétett informaciok strukturalt
bemutatasara, a hianyossagok feltérképezésére és potlasara. A létrejott portal ugy keriilt
kialakitasra, hogy az Osszes, témahoz kapcsolodo elvaras, informacio és segédlet egy helyen
legyen elérhetd. A létrehozott naptar a kotelezettség teljesitését segiti, a kiemelt informaciok
itt is mar a féoldalon elérhet6ek, valamint Gj funkcidk is megjelentek. A portalon az
Osszekapcsolodo informaciok kozotti atjaras tovabbra is biztositott, igy az elkészilt megoldas
jelentés mértékben megkonnyiti a témaban érintett felhasznalok céljanak megvalositasat. A
tovabbi visszajelzések gyljtése érdekében a kovetkezé honapokban kérdGives felmérés is
késziil a portal felhasznaloi koézott, amely a tovabbi fejlesztési iranyok meghatarozasat fogja
tamogatni.

Amennyiben On is korszer(ien szeretné adatvagyonat publikalni, GUgy tanacsaddi csapatunk
szivesen all a rendelkezésikre, hogy kézosen feltarjuk a szervezetiik céljaihoz és elvarasaihoz
jol illeszkedd, lehetséges portal- és publikacios megoldasokat. Vegye fel vellink a kapcsolatot
az alabbi elérhetéségek egyikén:

Clarity Consulting Kft.

+36 1 422 3030

info@clarity.hu




