¥ A DIGITALIZACIO HATASA A VALLALATI
FOLYAMATMENEDZSMENTRE TANACSADOI SZEMMEL

Bevezeto

Vajon milyen hatassal van a digitalizacio fokdanak novekedése a szervezetek folyamattervezési
munkajara? Hol tart ebben a hazai piac? Milyen BPM trendekre kell felkésziilniink a kovetkezé néhany
évben?

Kétrészes cikksorozatunkban szeretnénk bemutatni az elmult években tandcsadoi munkank soran
szerzett tapasztalatainkat arrol, milyen kiilsé digitalizacios nyomas rakodik a szervezetekre a
kiilonbozo ipardagakban, és hogyan tud megfelelni az uj, digitalizalt folyamatokkal kapcsolatos
elvarasoknak egy folyamatmenedzser.

Tihanyi Noémi kollégank cikke a szervezetek digitalizacios BPM lehetdségeirdl és kihivdsairol...



A digitalizacio hatasa a vallalati folyamatmenedzsmentre tanacsadoi szemmel

Avagy mire késziilj, ha folyamatmenedzser vagy....

Az elmult évek jelentds valtozasokat hoztak a hazai és nemzetkozi vallalatok, szervezetek szamara.
Egyrészt kozvetlenill érezhetéek a vilagesemények (pandémia, energiavalsidg) hatasai a szervezeti
mikodésben — gondoljunk csak a home office elterjedésére, - masrészt, részben ezek hatdsara soha
nem latott titemben 1épkednek a szervezetek a digitalizacios l1étran.

Munkank soran tapasztaljuk, a digitalizacios elvarasok minden iranybdl tekintélyesek: nincs olyan
ipardg, ahol a valés idejii kiszolgalas, applikacion keresztiili elérhetéség ne valt volna alapvetd
igyféligénnyé, ahol a tdvmunka ne hozott volna magaval cloud szolgaltatasi igényeket a
munkaszervezésben. A digitalizaciohoz kothetd szervezeti feladatok egyértelmiien megszaporodtak.

De vajon mit jelent ez a vallalati folyamatokra és az doket gondozo
folyamatmenedzserekre nézve?

A hazai szervezetek f6 folyamatmenedzsment feladata a miikddés szabalyozasa mellett els6sorban az
at-/kiszervezési, valamint informatikai projektek tervezési tdimogatasa.
Mig mostanaig az end-to-end folyamatok végiggondolasa leginkabb ezt a tervezési mindséget

javitotta, a digitalizacid hatasainak kovetkeztében mindez gyakorlatilag megkeriilhetetlen
kovetelménnyé valt.

Az uj, digitalizalt folyamatokkal szemben ugyanis oridsiak az elvardsok.
A Clarity Consulting az elmult években szamos iparagban végzett iizleti elemzdi és folyamattervezoi

munkat, melynek tapasztalatai alapjan jol latszanak a kiilonbozé iparagi és iparagfliggetlen
digitalizacios trendek, amelyek jelentOsen atirjak a jovobeli folyamatokkal kapcsolatos igényeket.
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Nézziink néhany példat!

Mig a folyamatok tervezését legfoképp a ,,standard és atlathatd” elv vezérelte, mara meghatarozobb
elvaras, hogy legyen adaptiv, kdnnyen valtoztathato.

A folyamatok digitalizacioja elérte példaul a beszerzési teriiletet is. Azonban mit sem ér az a
beszerzési folyamat, melyet nem lehet a folyamatosan valtozo jogi és tizleti kovetelmények mentén
rugalmasan a kezelni - igy még egy ilyen sok szempontbdl determinalt teriileten is elvarassa valtak az
ad hoc workflow-kat kezelni képes informatikai megoldasok.

A biztositasi szektorban az iigyfelek valos idejii fizetést, felhdszolgaltatason keresztiil elérhetd
igyintézést (példaul online karbejelentést, videdhivas alapt karszemlét) varnak, mindezt a lehetd
legnagyobb iddbeli rendelkezésre allas mellett.

A kozszolgaltatoknal (legyen sz6 hulladékgazdalkodasrol vagy vizikozmii szolgéltatasrol) is
megjelentek az lgyfelek szamara maganszektorbol jol ismert szolgaltatasok, példaul a
készpénzmentes fizetési formak vagy az iigyfélkapus azonositas.

Ezek a valtozéasok a kozigazgatasban is szemmel lathatéak. Az oktatasi szektorban a fokozatosan
novekvo tavoktatasi igényekkel parhuzamosan a felhasznalokat segitd egyéb iigyviteli folyamatok,
mint példaul a KRETA Digitalis Kollaboracios tér vagy az Elektronikus Vizsgaiigyviteli Informacios
Rendszer és a mikrotanusitvanyok nyilvantartasanak bevezetése is jelentds digitalizacios valtozason
mennek keresztiil.

A digitalizacié masik fontos pillére, hogy az iigyviteli folyamatoknak tdmogatni sziikséges a valés
idejii adatkinyerési és adatszolgaltatasi igényeket. Legyen szo akar piaci szereplordl vagy
kozszférarol, a kozhiteles nyilvantartasokhoz és szolgaltatisokhoz torténé — sokszor azonnali —
hozzaférés mindségében optimalisabb folyamatokat igér. Arra a kérdésre, hogy redlis-e ma tervezni
egy olyan banki folyamatot, mely nem veszi figyelembe az elérhetd kozhiteles
tigyféladat-nyilvantartasokat, vagy olyan lakaskarkezelést, amely nem ¢épiti be az elérhetd
meteorologiai nyilvantartasok adatait, egyértelmiien nem a valasz.

A fenti trendek egyenes kovetkezménye: a véllalati belsé adminisztrativ folyamatokban mar messze
nem elégséges az atlathatésag és kovethetség, fizikai sziikségszerliséggé valt az automatizalas. A
nyilvantartd6 és workflow rendszerek funkcionalitdsdban alapvetévé valtak olyan automatizmusok,




mint az automatikus hataridéfigyelés, automatikus értesités, automatikus adatrogzités, és ezek
mélysége és komplexitasa folyamatosan no. Nincs olyan szektor, ahol a megnovekedett adminisztrativ
terheket nem igyekeznének irodai robotokkal (RPA) csokkenteni, melyek jelentésen atrajzoljak a
belso és iigyfélkiszolgalasi folyamatokat.

Sziikségszeriien, a belsd vagy kiilso folyamatszervezék munkdja is valtozik.

xf\:‘ﬁgg Technikai Szofisztikéltabb Fokozott Rugalmas
rétegek determinacié mérés adatbiztonsag BPM eszkéz6k

Az els6 ¢és legnyilvanvalobb kovetkezmény, hogy a folyamattervezési munka lényegesen mélyebb
rétegekben zajlik, mint kordbban. Az eddigi gyakorlattal szemben (L4-L5 APQC szintek) a felmérési
és modellezési munka gyakran L6 mélységben torténik annak érdekében, hogy az a felhasznalok
(munkatarsak, rendszerszervezok, beszallitok) szamara valodi értéket teremthessen. Kevés ugyanis az
olyan valtozas, ami nem jar mély informatikai vonatkozassal — még akkor is, ha torténetesen nem ez a
célja.

A masik fontos — és talan kevésbé idealis — valtozas, hogy a jovobeli folyamatok technikailag joval
determinaltabbak, azaz olyat kell tervezni, amit a rendelkezésre all6 technika képes jol
megvaldsitani. Kiilonosen igaz ez a részben vagy teljesen automatizalt folyamatelemekre.

Mivel magas fokon digitalizalt folyamatokrol beszéliink, a korabbinal szofisztikaltabb igényekkel
szamolhatunk azok mérésével kapcsolatban is: mig korabban példaul egy panaszkezelési folyamat
atfutasi ideje elegendd informacioval szolgalhatott, az automatizmusok koraban érdemes a folyamat
mérdszamait €s kontrollpontjait stiribbre tervezni.

A digitalizacioval egyiitt jaro adataramlas és adatfeldolgozas ndvekedése Uj kihivasokat jelent az
adatvédelem terén. A folyamatmenedzsereknek gondoskodniuk kell arrol, hogy a digitalizalt
folyamatok soran a személyes adatok védelme és az adatbiztonsagi protokollok betartisa
biztositott legyen.

Magaval a modellezési munkaval kapcsolatban is szamos valtozast tapasztalhatunk. Egyre nagyobb az
érdeklédés cloud alapi BPM rendszerek, modellezé megoldasok irant, a robosztus rendszerek helyét
igyekeznek atvenni a konnyen kezelhetd, sokszor csoportmunkat is tamogaté megoldasok.



Folyamatmenedzserekbdl iizleti elemzok

A fentieket figyelembe véve nem meglepd, ha sok vallalati folyamatmenedzser talalja magat hirtelen
iizleti elemz6i feladatkorben. Az IT tamogatas mértéke a folyamatokban akkora mértéket 6ltott, mely
gyakorlatilag folyamatos iizleti tervezési feladatot generdl. Egy szervezetben pedig altalaban a
folyamatmenedzserek rendelkeznek a legnagyobb ralatassal az end-to-end folyamatokra. Az AS-IS
fajdalompontok feltarasa és a folyamatoptimalizacios tapasztalat (TO-BE folyamatok tervezése)
képessé teszi Oket arra, hogy gond nélkiil ellassak az lizleti elemzdi feladatokat.

Mi is akkor a folyamatmenedzserek legfobb feladata a digitalizacio fényében és
arnyékaban?

A korabban megszokottnal joval nagyobb sziikség van arra, hogy az 0j miikodési folyamatok
tervezésekor a technikai determinicié kovetkeztében ne szorulhasson Kispadra az iigyfélérdek
(legyen az belsd vagy kiilsé tigyfél). Az ligyfélkiszolgalas mindségét emelni hivatott technikai wjitasok
nem mehetnek sem az end-to-end folyamatok hatékonysaganak, sem eredményességének rovasara,
nem ronthatjak az tigyfélélményt példaul informacidvesztéssel.

A vallalati folyamatmenedzserek szamara kiemelt prioritast kell élvezzen tovabba, hogy a
technikailag megvaldsithaté digitalizacios funkciokkal 1épést tartsanak, a digitalizacio adta
folyamatfejlesztési lehetoségekkel a napi gyakorlatban szamoljanak, azokkal ,,képben legyenek”.

Az automatizacid €s a mesterséges intelligencia alkalmazasa példaul a folyamatmenedzsment teriiletén
is hozhat jelentds eldnydket, de csak abban az esetben, ha a folyamatmenedzserek képesek elsajatitani
azokat a képességeket és ismereteket, amelyek lehetévé teszik az Al és az RPA hatékony beépitését a
vallalati folyamatokba. A most kezd6d6 és jovOben tetoz6 BPM és digitalizacios ujdonsagokrol
naprakész tudast sziikséges felhalmozni.

Arrol, hogy a kovetkezd években milyen BPM trendek varhatoak, cikkiink kovetkezd részében irunk
részletesebben.
-> Low code, RPA. felh6? Mi varhato a BPM teriiletén a kovetkezd években...

A Clarity Consulting tobb évtizedes tapasztalattal rendelkezik

- komplex informatikai projektekhez kapcsolodd iizleti elemzési és folyamattervezési
feladatokban;

- mukddésfejlesztéshez, atszervezéshez és kiszervezéshez kapcsolodo folyamattervezésben;

- digitalizacidhoz kdthetd rendszer- és folyamattervezésben;

- digitalis megoldasok felhasznaldi feliileteinek tervezésében;

- beszerzési folyamatok digitalizacidjaban sajat fejlesztésii beszerzés tamogatdé (CPS)
rendszeriinkkel;

- RPA megoldasok tervezésében.

Amennyiben az On szervezete is a digitalizicio utjara 1épett, és jol mitkodd folyamatokat szeretne,
forduljon bizalommal hozzank!
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