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[gy gyorsitjuk meg digitalisan a beszerzéseket

Az elmult évtizedekben az allami szférdban is hangsulyos szerepet kapott a szervezeti folyamatok
Ujragondoldsa, optimalizadlasa és ezzel parhuzamosan a tevékenységek digitalizacidja. A digitalizacid
ugyanakkor els6sorban azokon a teriileteken tudott latvanyosan fejlédni, ahol az altalanos jellegd,
sztenderdizalthaté tevékenységeket kellett informatikai eszk6zokkel tdmogatni. Ezek nem meglepd
madon féként a back-office jellegl, Iényegében minden szervezet altal elvégzendd és a jogszabdlyok
altal jél definialt feladatokra terjedtek ki, mint pl. a HR, a pénziigy, szamlazas vagy az iratkezelés. Az
ilyen tevékenységek elvégzése ma mar elképzelhetetlen szoftveres tdmogatas nélkil, és a piacon széles
korben allnak rendelkezésre ezeket kiszolgald, a kozszféra miikodésébdl adédo specifikummal is
rendelkezd megoldasok. Megjegyezziik, éppen ez a fajta széles kor(i piaci elérhetéség (tarsulva az adott
Uzleti terllettel vagy szaktertlettel kapcsolatos szallité oldali komplex domain tudassal) segitette el
ezen ICT megoldasok térnyerését.

Vannak azonban olyan back-office tevékenységek is, amelyeknél a digitalizaciéra a koltségvetési
szervezeti keretek kozott eddig nehézkesebben, lassabban tudott sor keriilni. Megldtasunk szerint
ebbe a korbe tartozik a beszerzés tamogatas is, amelyre a kozszféraban jelenleg a hibridnek tekintheté
megoldasok jellemz6ek: azaz részben papir alapu, részben e-mailes kommunikacié, hagyomanyos
irodai alkalmazasokkal tdmogatva valdsul meg. Pedig ezen a téren is vannak mar korszer(i informatikai
megoldasok, amelyekkel csokkentheték a szervezet adminisztraciés terhei és novelheté a
hatékonysag.

A gazdasagi valsag és az emiatt szlikségessé valo gazdalkodasi megszoritasok még inkabb ravilagitanak
arra, hogy a koltségvetési keretek tervezése és tartasa sokrét(i, komplex feladata egy szervezetnek,
amely nem biztosithatéd kizarélag pénzigyi kontrolling mddszerekkel, illetve eszkozokkel. A
nagyvallalati mikodésnek szerves része a beszerzési és a pénzliigyi teriilet szoros egyittmikodése
mellett ezen tevékenységek atfogd informatikai tdmogatdsa is, érdekes kérdés, hogy hazankban miért
van még ezen a téren lemaradasban az dllami szféra. Tapasztalataink szerint a beszerzési és gazdasagi
vezetbSk esetében ugyanis allamigazgatasi korokben is egyre inkabb megnétt az igény arra, hogy

e abeszerzések (mind a tevékenységek, mind a koltések tekintetében) tervezheték és nyomon
kovethet6k legyenek,

e az aktudlis informacidk rendelkezésre allasa révén legyen lehetdség terv/tény elemzésekre,
az egybeszamitasi szabdalyok vizsgalatara, gyorsabb dontéshozatalra, elakadasok esetén a
beavatkozasra,

e a kiils6 és belsé szabalyozéknak megfelel6 végrehajtas mellett a szervezet (kdz)beszerzési
folyamatai gyorsabba valjanak, a statuszok kdvetheték legyenek,

e az igényléshez vagy mas tevékenységekhez hasznalt formanyomtatvanyok megfelelGen
legyenek kitdltve és a sziikséges mellékletek legyenek csatolva a felesleges iteraciok
elkeriilése érdekében.



Ezen igények informatikai eszkozokkel torténd kiszolgdldsa természetesen tobbféle maddon
megvaldsithatd. A legljabb nemzetkozi tapasztalatok és jo gyakorlatok azonban egyre inkdbb azt
mutatjak, hogy ahol csak lehetséges, egyedi fejlesztés helyett a kész (dobozos) termék vasarlasa és
sziikség szerinti testreszabasa a célravezetd. (Ennek okai kozott els6helyen emlithetjik egyrészt
éppen a fentebb ismertetett koltségvetési, tervezhetdségi szempontokat, masrészt a jelentds
erGforras- és idGigényt, amely megrendeldi oldalon keletkezik egy ,,nullardl” specifikalt és kifejlesztett
informatikai rendszer esetében.)

Am nézziik meg, mi térténik akkor, ha a késztermék olyan low-coding platformon* irédott, aminek a
technolégiaja biztositja a gyors testreszabast. Errdl szél ez a tanulmany.

Low-coding platform meghatdrozdsa: olyan szoftverfejlesztSi eszkozrendszer, amely az uzleti
alkalmazasok gyors eléallitasat teszi lehetévé minimalis kddolassal, illetve minimalis beallitasi, képzési
és telepitési raforditassal. Ezek a platformok a szoftver |étrehozasahoz grafikus feliiletet biztositanak,
amellyel jelentés mértékben lerovidithetd a fejlesztési folyamat.

Nemzetkozi kitekintés

A Forrester egyik tanulmanyaban azt elemezte, hogy az un. prescriptive low-code platformon
létrehozott alkalmazasok 6tvozik a dobozos termék és a low-code altal kinalt elényoket.? , A low-code
eszkozok gyors szdllitast tesznek lehet6vé, a prescriptive low-code még gyorsabbat.” A covid
id6szakdban a megnovekedett IT igények gyors kiszolgalasa keriilt el6térbe. Ekkor valt nyilvanval6va,
hogy azok a szallitok, akik low-code alapon el6készitett, kész funkcionalitasokkal, alkalmazas
blokkokkal, sémakkal rendelkezé terméket kindltak, komoly vetélytarsként tudtak fellépni a
hagyomanyos nagy széllitokkal szemben is. Azok a megrendel&k ugyanis, akik testre szabott terméket
kivantak bevezetni, szembesiiltek azzal, hogy ennek komoly iddigénye van a hagyomanyos
szoftverek esetében. A két mddszer kozott eltérd fejlesztési filozdfia all: mig a hagyomanyos dobozos
termék magat a megoldast helyezi el6térbe (package-first), addig a prescriptive low-code filozéfidja az,
hogy az épitkezést lehessen minél gyorsabban elvégezni az eszkézben, és egyuttal rendelkezésre
alljanak olyan el&készitett elemek (Iényegében Lego kockak), amelyek még jobban meggyorsitjak ezt
(development-first).

! Forrester: New Development Platforms Emerge For Customer-Facing Applications
2 prescriptive Low-Code: The New Quest To Marry The Best Of Packaged And Custom Apps
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Az ilyen eszkdzok célja tehat egyesiteni azokat az elénydket, amelyeket egy dobozos termék kinal
azzal, amit egy low-code fejleszt6i keretrendszer képes biztositani. A legnagyobb értéke az ilyen
szoftvereknek abban rejlik, hogy jelent6sen meggyorsitja az ligyfél egyedi igényeire torténé
testreszabast, illetve biztositja a tovabbi épitkezési lehetdségeket is.

Mik a hazai tapasztalataink, mit tud ezen a téren a Clarity nyujtani?

A Clarity Consulting Kft. Iényegében megalapitasa 6ta (2001) kiemelten foglalkozik a beszerzések,
kozbeszerzések informatikai tamogatasaval, a folyamatok elektronizacidjaval. A (koz)beszerzést
tamogatod, modularis felépitést CPS (Clarity Procurement System) szoftvertink |étrehozasakor fontos
szempont volt, hogy mindezt az Uzleti specifikus domain tudast egy termékben 6tvozziik és olyan
platformot valasszunk, amely amellett, hogy teljeskériien képes megoldast nyujtani a beszerzési
folyamatok és tevékenységek digitalizacidjara, egyuttal biztositja az egyedi igények gyors
kiszolgaldsat is. Ezt amiatt itéltik Iényegesnek, mert tapasztalataink azt mutattak, hogy bar vannak
altalanosnak tekinthetd, a jogi szabalyozasbdl vagy a kilénb6z6 jé gyakorlatokbdl adédé ,,sztenderd”
megoldasok, de jelentds eltérések figyelhet6k meg abban, hogy a szervezetek ténylegesen hogyan
valésitjdk meg a beszerzéseiket, ezeket milyen feladatok végrehajtasaval teszik, a folyamatban mely
szerepl6k, milyen pontokon, milyen szerepkdrben vesznek részt. Talan éppen ez a fajta
folyamatmenedzsment megkozelités hidnyzik ahhoz, hogy a beszerzést tdmogatd szoftverek
elterjedtebbek legyenek a kozigazgatasban? Szerintlink igen.

Beszerzési rendszeriinket a fentebb részletezett sajatossagok hangsulyozasaval ugy alakitottuk ki, hogy
a Kbt. és a legjobb gyakorlatok alapjan legyenek benne ,gyarilag” el6készitett folyamatok, Grlapok és
az eljarasokhoz kapcsolodo egységes dokumentumkezelés, és egyuttal a gyors testreszabasi lehetGség
is adott legyen. A szoftverhez olyan terméktamogatdsi eszk6zok és mddszertanok tartoznak, amelyek
révén a bevezetés igen rovid atfutasi id6 alatt elvégezhetd.
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Beszerzési riportok

A CPS alkalmazas a tervtdl az igénykezelésen és az eljaras lebonyolitason keresztiil a szerz6dések
kezeléséig négy modulban atfogdan tamogatja a (koz)beszerzési tevékenységeket. A rendszer
workflow alapt, low-coding platformon kerilt kialakitdsra a mar tobbszor hivatkozott gyors
testreszabas, és adott esetben tovabbi folyamat/feladattdmogatas implementalasa érdekében.

A gyakorlatban az eszkoz bevezetésére altaldban az igény vagy a szerz6dés modul megvaldsitasaval
keril sor, és innen lehetséges a tovabbi épitkezés a tobbi beszerzési folyamat (illetve ezeket kiszolgalo
modulok) irdnyaban, amennyiben a megrendel&i kérnyezetben ez indokolt.

Hogyan m(ikodik a gyakorlatban a bevezetés?

Az igényfelmérés a termék kész funkcionalitasai és dokumentacidi alapjan néhany egyeztetési alkalom
alatt elvégezheté. Ennek soran at tudjuk tekinteni kozosen az Ugyféllel az el6re elkészitett
folyamatokat, Grlapokat, f6bb rendszer logikakat, és meg tudjuk k6zésen hatdrozni azokat a pontokat,
amelyeknél testreszabasi igény meril fel (GAP elemzés). A specifikacio elkészitése és elfogadasa ezt
kovetSen par nap alatt elvégezhetd, 1-1 modulra vetitve a GAP elemzési és specifikacids szakasz 2-3
hét alatt befejezhets. Az ezt kovetd testreszabds a platform képességeit kihaszndlva szintén
lényegesen gyorsabb, mint egyedi fejlesztéssel vagy egy komplexebb dobozos termék esetén (pl. egy
nagyvallalati megoldasnal), ez szintén megvaldsithaté 2-3 hét alatt.

Osszeségében tehat 4-6 hét alatt a megrendelé megkapja atvételi tesztelésre az igényeire szabott
workflow alapu rendszermodult!

Egyik Ggyfelinknél elsé |épcsSGben a beszerzési igénykezelési és a kozbeszerzési értékhatar alatti
beszerzési eljardsok lefolytatasanak folyamataira vezettiik be a CPS-t. A bevezetés soran teljeskorien
hozzaigazitottuk az eszkoz folyamatkezelését a szervezet belsé miikédéséhez, mely a résztvevék és a
jovahagyasi pontok szamat, a kezelt Urlapok Osszetettségét tekintve komplexnek tekinthetd.
Kovetkez6 lépcsGben integraltuk az igénykezelést az SAP vdllalatiranyitdsi rendszerrel, valamint
kiterjesztettlik a kozbeszerzési és szerz6déskezelési folyamatokra a rendszertamogatdst. Emellett — a
platform low-coding adottsagai és workflow motorja segitségével — egyedi implementaciodra kerilt sor
a beszerzéshez kapcsolddod egyes pénziigyi folyamatok tdmogatasa érdekében. Fontos megemliteni,
hogy altalaban az erds pénziigyi fokuszu szoftverek a tapasztalatok szerint nem tudnak olyan jellegti
tamogatast nyujtani a beszerzési teriiletnek, amelyre annak valdjaban sziiksége van. A legjobb
megoldas meglatasunk szerint a kiilonb6z6 célt megoldasok integracidjaval érhetd el. (igy tortént ez



ebben az esetben is, amikor az SAP integracidval az SAP nyujtotta el6nyoket is kiaknazhatta az tigyfél,
és egyuttal arra a fajta folyamattamogatasra is szert tehetett, amelyre a CPS képes.)

A visszajelzések alapjan a CPS az tigyfél alabbi problémainak megoldasahoz jarult hozza:

o Az eszkdoz bevezetése el6tt gyakori volt, hogy az igényléshez haszndlatos kiilonbozé
formanyomtatvanyokat a munkatérsak hibasan, hidanyosan toltotték ki (vagy adott igényhez
nem a megfeleld (rlapot hasznaltik), és a beszerzési szabalyzattal 6sszhangban allé miikodés
elérése szamos iterdcidval jart, ami értelemszerlien az ligyek elhizédasahoz vezetett (nem

beszélve az ilyenekbdl adédé munkahelyi konfliktusokrdl).

A CPS bevezetését kévetben megsziintek a formanyomtatvdnyok hidnyos kitéltésébél fakado
tébblet iterdciok, ezdltal hatékonyabbd vdit az igénylés folyamatdhoz kapcsolédo
feladatvégzés.

e Szintén visszatér6 probléma volt, hogy a sziikséges mellékletek csatoldsa elmaradt (pl. becsilt
érték alatamasztasa, miszaki tartalom, egybeszamitas vizsgalat eredménye), ami szintén az

el6z6 pontban irt kovetkezményekkel jart.

A rendszerbe épitett ellenbrzési funkcidknak készénhetéen minden egyes folyamatlépésre
meghatdrozhatdk az elvart csatolmdnyok, igy adott esetben a rendszer nem engedi tovdabb
léptetni a folyamatot, amig nincsen a sziikséges melléklet csatolva.

e Ha a folyamatkezelés nincs informatikai Uton tdmogatva, nem ritka az az eset, hogy az igény,
vagy akar egy beszerzési/kdzbeszerzési eljaras valamely anyaga nem a megfelel6 személynek
keriil elkiildésre, illetve egy jévahagyasi lancolat esetén nem a megfelel§ sorrendben kapjak
meg az érintettek azt. Ez a folyamat elakaddsahoz, lelassulasidhoz, a szabalyzat értelmezésével

elfecsérelt id6h6z vezethet, amelyet az eszkoz bevezetésével sikertlt eliminalni.

A CPS-ben a kiilsé és belsé szabdlyozdsoknak megfeleléen éplilnek fel az igénylések, illetve
eljardsok, melynek sordn az ligyfél miikdési sajatossagai figyelembe veheték. Ez garantdlja a
folyamatok megfelelé lefutdsdt.

e Az lgyfél tébb telephellyel rendelkezett és az iratok utaztatdsa ezek kozott jelentds id6- és
koltség raforditassal is jart. Az tgykezelés elektronikus csatornara torténd terelése mar
6nmagaban ezen tényezd kiiktatasa miatt jelent6s megtakaritassal jart, nem beszélve arrdl a
kockazatrdl, ha elveszik egy irat, vagy annak siirgGssége esetén is még arra kell varni, hogy
mikor bontjak fel, érkeztetik, illetve tovabbitjak a megfelel6 személynek (aki esetleg éppen
szabadsagon van).

Ezzel szemben a CPS rendszerben elvégzett feladat (beleértve a csatolmdnyokat is) a kbvetkezé
mdsodperchen mdr anndl a csoportnal vagy munkatdrsndl van, akinek tovabb kell vele
foglalkoznia, ezzel gyorsitva és biztonsdgossd téve a feladatvégzést.

e Nem elhanyagolhatdé tényezG egy szervezet esetében az a fajta frusztracidé, ha a munkatarsak
ugy élik meg, hogy igényeik egy feketedobozba keriilnek: nem tudjik, hogy ki, mikor
foglalkozik az igénytkkel, hol tart a folyamat, mikorra varhaté annak elbiralasa, kit kell adott
esetben megkeresni, hogy informacioét szerezzen ligye allasardl.



A CPS ezt a feketedoboz effektust feloldja, hiszen a feladatkezelési funkcionalitdsa révén
nyomon kévethetd, hogy hol tart a folyamat, illetve, hogy éppen kinél van valamilyen feladat.
A gyorsabb ligymenetet segitik el6 a kiilénféle automatikus tdjékoztatdsok és a
hatdridékezelés is, amely révén a felhaszndlénak nem kell mindig ranéznie a rendszerre, hogy
van-e Uj feladata, illetve a hatdrid6k alapjan tudja feladatait litemezni.

o Sok esetben problémat jelentett mind a beszerzési, mind a pénziigyi terllet, illetve ezaltal a
szervezet fels6vezetése szamara, hogy nem voltak atlathaték a beszerzéssel kapcsolatos
informaciok, a kritikus elakadasok, és igy nem volt biztositott a beszerzések megfelel
kontrollja.

A rendszer megolddst nyujt a munkatdrsak leterheltségének dttekintésére, az igények és
eljdrdsok atfutdsi idejének vagy egyéb lényeges adatainak gyors, vizudlis megjelenitésére, az
elakaddsi pontok beazonositdsdra, tovdbba elésegiti az egybeszdmitds vizsgdlat elvégzését,
elemezhetévé téve a beszerzési tervtdl a szerz6déskétésig — vagy kibévitve akdr a teljesités
igazoldsig — a beszerzés utjadt.

Amennyiben érdeklédik a beszerzési folyamatok digitalizacidja irant, kérjiik latogasson el a
www.beszerzesirendszer.hu oldalunkra, ahol bdvebb informacidkat taldlhat. Ismerje meg

termékiinket, kérjen rendszer bemutatot a weboldalon szereplé demoigényléssel vagy vegye fel
veliink a kapcsolatot elérhetdségeinken keresztiil! Aprilis elejére webinart is szerveziink,
érdeklédését mar most jelezheti az oldalunkon.
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